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KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBHI BUIIM )XOHE FbL/IbIM MUWHUCTPJITT

K.M.CorbaeB aThIH/IaFbl Ka3aK YJITTBIK TEXHUKAJBIK 3€PTTEY YHHBEPCUTETI

5B050900 — Kapsxsl MaMaHABIFEL cTyieHTTepi I36acaposa JKanap,
HypaxMerxanosa Xy IbI3bIH
«Ka3akcTaHa HHHOBALMAIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/LH aMybl» TaKbIPLIObIHA
JKA3BUTFAH JUILIOMJIBIK )KOOachIHa

FBUIBIMUA )KETEKIITHIH
IIKIPI

MeHIIiKTL JKoHe Kapbl3 KapaKaTTapblH TapTy HOTHIKECIHJE KajbllTacKaH
KamuTal KYDPBUIBIMBL OHBIH KBI3METiHiH THiMALIIriH, 0OCEKENEeCTIK 0opTajlarh!
OMipITEH/IiTiH, KBI3METiHiH TYIKi MakcaThl 00BN TaObLIATHIH TaOBICTLUIbI biH
aHBIKTAn OepeTiH _6acTanksl ¢aktop Gombin Tabbutaabl. OHTAWMIbL KaldTal
KYDBUILIMBIH KAJIBIITACTBIPY/IAFbl €H MaHbI3/Jbl Macene — Oyl KOKETTI _KapiKbl
pecypcTaphlH KaHIali GaraMeH TapTy KepeK ekeHiri. HapbIKThIK SKOHOMMKKA
KaFIaiIapBIEIAFEl  0AcThl CTPATErHMsUIBIK _MAKCaThl ©3iHIH _aFrbIMJbl KIHC
KeleleKTeri HapbIKTHIK KVHBIH apTTBIPY JKoHe OHbI KOyaay 0ouibin Tabblia/ibl, aJl
OyJ1 KETICTIKKE JXEeTYiH Oipie Oip KOkl — KanuTanl KyHbIH THIM/U Gackapy.

yMmplcThIE GipiHmi Gemiminme Kasakcran ekinii jenreini Gankrepi i
MHHOBALWSUIBIK KBI3METIH YHABIMIACTBIPYIbIH TEOPHSIBIK HETi31 OeplJireH.

Tanmamansik _6enimae KP Exinmi jeHreiyi GaHKTepIiH, OHbIH illiHJE
«Eypasusuisik_ 6aHk» AK  MpIcabiHia AHHOBALMSIIBIK _KbISMETTEDIH _Tajiay
JKaCaJIIbL.

YYMBICTBIH  VIIHOG _OenmiMinge BaHKTIK WHHOBALMANAP/bIH _ O3CKTI
TeHIeHIMsUIAp] JKoHe IeTensik Toxipbueci men KP-rbl ekinuii JIEHIC UL
GaHKTep/IiH MHHOBALIMSIIBIK KBI3METIH 6acKapy bl )KeTiIIIpy JKOJIAPb! YCbIHbUITaLl.

YKy MBIC JIOTMKAJIBIK YKATFACHIMBI 0ap asKTaIFaH JKYMbIC JIen alTyra 001a/ibi.

JTMTIOMAHTTap  JMIIOMIBIK  K0o0aHbl  jka3y  OapbichlHga  OapbiHiia
JKayanKepUIUIKIIeH, i3IeHIMIas/bIKIeH Kapar, OepiireH Ttamcelpmanap/ibl /1ep
Ke3iHze opblHial, Oepiired yakpiTKa caid ©30€TiHIe OPbIH/IALl [IBIKTbI.

TaKbIPBIITHIH  ©3€KTUINMH, JKYMBIC  Ma3MyHbl _ MEH  pIcimlelyii.
TMTUIOMAHTTEIH JKYMBICKA JIET€H KapbIM-KAThIHACKIH €CKEPE OThIPbIN, «Kasakcraiii
MHHOBAITMSUTBIK OAHKTIK KBI3METTEPJIiH JIaMybl» TaKbIPLIOBIHA JKA3BLIFAH JIMIIIIOM/IbIK
JKYMBICTE MEeMJIEKETTIK aTTeTalMANbIK KOMHMCCHS alJibIH/a Koprayfa x)idepyre
Gonasl JKoHE «KaKch (88%) nen Garanayra 6okl

IMikip Gepymui
2.r.x., «KxE» xadeapachlHbIH Ipod. aCCUCTEHTI

(mayas Wﬁumun JIOpexKeci, aTarpl)
i ) Caxubaena K.C.
«J4» 2018 x.
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5B050900 — Kapykbl MaMaHIBIFEL CTYIEHTTEP] [36acaposa JKaHa; axMeTKaHOBa

BI3JIBI

«Kazakcran/1a MHHOBAIUSUIBIK OAHKTIK I(bISMCTTeD,D,iH, JaMybl» TaKbIpbIObIHA JKA3bLIFAH
JUTTIIOMIBIK JkoOackIHA

CBIH-IIIKIP

O3ipJIeHTeH:
a) rpaduxansik 6emximi 10 - mapax
0) Tycinaipme sxazbacel 48 Gerre

K¥YMBICKA ECKEPTY KACAY

BaHkTik  KBI3BMETTEpIiH _ONaH _9pi  JAMYBIHBIH _ MEPCHEKTUBTI _ OarbIThl _ JKaHa
TEXHOJIOTUsIIAPbI JKoHe OaHKTIK KBI3MET KOPCETY TYpJAEpiH eHrizy 6ossin Tabbutasl. Kasipri
kyHi Kazakcranaslk 0aHKTIK KBI3MET HAPBIFE] VIIKEH ©3repicTep/ii OachbiHaH OTKI3Y/IE KOHE COHFbI
YKBULIAPEI JIMHAMHUKAJIBIK 1aMVIIGI OaHKTIK KGI3MET HAPLIFBl PETIHAE cunmarranyaa. bip jkarbiHaHn
erekur KasakcTaHIbIK OaHKTEp XaJIbIKapalblK TOJIEM JKYHeIepiMeH OeJICeH Il KYMbBIC 1CTEMIl,
6ac ania JKaKbIHAH OJIap e3¢ 1H1 HUHHOBAIIUSJIE! bIéMCTTC lH al OTBIPHIN 69CCKCH€CTiK
KypecTe apThIKIIBUIBIKKA He Ooyiagpl. ATalFaHIap/Ibl €CKepe OTBIPbIN, JHINIOMJIBIK JKo0a

TaKBIPHIOBIHBIH ©3€KTITITi KYMOH TYFBI30aUIbI JIET aifTa alrambl3.
JIAmIoMIBIK )k00a alIblHa KOMBIUIFAH MaKcaT, MiHIETTEPIH TOJFBIMEH alllKaH, 030eTiHIIe

JKYPLI3LIreH FRUIBIME YKYMBIC JICIl AUTYFa TYpa/Ibl.
Kobana «Eypasusiasiky AK Gankidi ApIKBUTBIK JKarIaibIH, OAHKTIH HEr3iri YCBIHBI
OTBIPFaH KBI3MET TYPJIEPiH JKaH-)KaKThl Tajaan, OaHKTIK WHHOBAIMSJIBIK KBI3MET TYpJepiHe:

3amyiel TyIFanap yorid Client's bank», SmartBank, Dksaitpunr, Eurasian Pay Taniay sxacar, 6ara
Gepei.

JXKyMmpicta  GaHKTIK HMHHOBALMSIAPIBIH  Ka3ipri Ke3Jeri ©3eKTi TeHJICHUIMsIIAphbl MEH
HIETENIK TOKIpOMECiH KapacTBIPBIN,  OAHKTEPiH MHHOBALMSUILIK KBI3METIH _Oackapyibl
JKETUTIIPY JKOJITapBIH YCHIHBLIFaH.

KapacTeIpbUIbl OTBIPFAH JMIUIOMIBIK K00aaa CTHJIMCTHKAIBIK KATENIKTEp Ke3Jeceili,
JlereHMeH OYJI ICYMBICTBIH FBUIBIMH KYHJIBUIBIFBIH TYCipMEW/Ii.

Kymeic 6aFacel
«Ka3akcranaa HHHOBAIMSUIBIK OaHKTIK KbI3BMETTEPAIH JaMVYEI» TaKbIpLIObIHA JKA3bLIFaH
JUIUIOMIBIK JK00aHbl MeMIIEKETTIK aTTECTALMSUIBIK KOMUCCHSI allJIbIHJ1a COMKECIHIE KOpFasfall
Karpaiaa «ote skakee (90%) men Garanayra 601a1b!

IMixip 6epymi
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MA3MYHbL
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1) Kasakcran ekiHmi jeHreiini GaHKTepiHiH WHHOBALMAIBIK KbI3MCTIH
YHBIMIACTBIPYABIH TEOPHUSIIBIK HETi31;
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5 kecme, 11 cypem, 27-2icymbic NPe3eHMayUsColHblH CIAUObL.

YCBIHBUIFAH HETi3ri o1ebuet bapavievt 32 amay
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KIPICIIE

3epmmey maxvipblOviHbly  03ekminici. Ka3ipri yakpITTa HWHHOBalUS —
HSKOHOMUKAIBIK ©CYl, KYPBUIBIMIBIK >KbUDKY/bI KOHE T.C.C aHBIKTAUTBIH KYOBLIBIC
KaHa emec. VHHOBauusiap Kasipri 5SKOHOMMKAHBIH OapiiblK —cajalapbIHbIH
JaMybIH/Ia, COHBIH 1II1H1€ OaHK 1C1 cajlachbIH/a Ja YJIKEH MOHTE He.

HNambiran ennepze 20 KpIIIaH acTaM 0aHKTIK KAIIBIKTBIKTaH KBI3MET €Ty OaHK
CEeKTOPBIHBIH HeEri3ri gamy yarici 6omsim oTelp.  COHABIKTaH OYTIHTI TaHIa
Ka3akcTaHna OaHK 1ICiHIH JaMyblHAa 1Irepi Kenedl, ONTKeHI MmeT enfdiK
WHHOBAIIMSJIBIK OaHK 1ICiH Oackapy aiIbIHFBl KaTapjapabl aimbil OThIp. Jlemek,
Ka3aKCTaH €]l XaJbIKapaablK Kap>Kbl HAPFBIHIA O9CEKENEeCTIKKE KaOIIeTTi eNaep i
KatappiHa eHeml. OcblFaH OalMaHBICTBI HECHENIK YHUBIMAApIbIH  KBI3METIH
WHHOBAIMSJIBIK TYPFBIJIAH KaHAAHIBIPHIIT OTHIPY KaXKET.

bank camacbiHa MHHOBAIMSHBI TAWJalaHy ayMarbl aWTapibIKTall KeH —
KBbI3MET KOPCETYy TEXHOJOTHUSCHIH >KEeTUIMIpYyJeH OacTanm cumaTrhl OOWbIHINIA Ja,
Ma3MyHbI OOMBIHIIIA Jla ’KaHa OAHKTIK KbI3METTEp MEH OHIMEpiH Maiaa OorybIiHa
nein. MHHOBanmsuiap OaHKTEpre KIMEHTTEP YIIIH HEFYPJIbIM KOJAWJIbl >KOHE
TapTBIMJIBI  KbI3METTEPAl KepceTryre, OapiblK OarpITTap OOWBIHIIA OAaHKTIK
KBI3METTEP/Il KETIIAIPYre MyYMKIHJIIK Oepei.

DaHKTIK MHHOBAaLMSUIApABIH aca MaHbI3[bl MakcaTTapblHa KeJecuiepl
KATKbI3yFa 00saabl: 0aHK peHTAa0EeIbAUIIIH KOFAPhUIATY, )KaHA HAPBIK CETMEHTTEPIH
urepyre, >kaHa OaHKTIK 6©HIM TYpJIEPIH jKacay JKOHE €Hri3y, KIMEHTTepre
YCBIHBUIATBIH KbI3METTEP/IIH canachl MEH HOTHIKEJIITIH KaMTaMachl3 €Ty, KoJjijaa oap
Kap KBUIBIK, MaTePUAIBIK J)KOHE €HOCK pecypCcTapblH MalganaHyIbl OHTAWIaHIBIPY,
OarmapaMaliblK JKOHE KOMITHIOTEPITIK KaMCHI3MaHABIPYIbIH camnacklH apTThipy. Kai
Karmaiaa n1a 6oaMachiH OaHKTIH MHHOBAIMSIIBIK KbI3METIHIH Ma3MYHBI OOJIBITT OHBIH
Oomnamrak Mep3iMjie OaHKTIK KbI3METTEP HAPBIFbIHIAFbl OPHBIH HBIFANTYFa YMTBLTYbI
TaObLIa/IbI.

byriari TaHma aca KeH TapaJfaH WHHOBAIIMSJIBIK OaHK ©HIMIEpiHE
KOMMYHUKAIUSUTBIK KoHE MIHTepHET-TeXHOMOTUsIIIap JKaTajbl, JEMEK KalllbIKTHIKTaH
OaHKTIK KbI3MET €Ty ajifa KOMWBUIBIN >KocmapianraH. Kaimpl aWTKaHga OaHKTIK
WHHOBAIMsl OapiblK OaHK ICIHJAE KaXKET, COHJBIKTaH aTaJMBII KBI3METTEP OCHI
OarpITTa >Xyprizuieni. JlereHMeH, OaHKTIH WHHOBALUSUIBIK KbI3METTEP1 KETKUTIKTI
TYpJIE 3€pTTENiN, KapacThIpbIIMaraH.

Jlunnom orcymvicvinbly  Makcamul: Kazipri €KIHII JeHrewal OaHKTepiH
WHHOBAIUSIIBIK ~ KbIBMETTEPIHE Tajjay Kacail OTBIPBIN, OJIAPJLI KETUIAIPY
YKOJIJTAPBIH YCBIHY.

Kymvic minoemmepi.

- MTHHOBAIIMSUTBIK OaHK KbI3METI TYCIHITIHE aHBIKTaMa 0epy;

- MHHOBAIIMSUTBIK KBI3MET TYPJIEPIH KapacThIpy;

- MHHOBAIIMSUTBIK KBI3MET YPAICIHIH Ke3€HICPIH aHBIKTAY;

- KP-¥bI exiHIi qeHrein 6aHkTepiH MHHOBAIUSIIBIK KBI3METTEPIH TaNIay;



- «Bypazusbik 6aHk» AK-HBIH Kap KbUIBIK-9KOHOMUKAIIBIK JKaFAaiibIHa Tanaay
xKacay;

- «Bypazusanbik 6ank» AK-HbIH THHOBAIUSUIBIK KbI3METTEPIH TaJIay;

- OaHKTep/IiH THHOBAIUSIJIBIK CTpAaTErusiIapbliH KYpY;

- CKIHIIN JCHreil OaHKTEepJIH WHHOBAUMUIBIK KBI3METIH OacKapyabl
KETUIIIPY JKOJIAAPBIH YCHIHY.

3epmmey obvexmici - KP-¥bl ekiHIl AeHreiaeri OaHKTepiH, OHBIH IIIIHIE
«Eypazusnbik 6aak» AK-HBIH €HT131ITeH KaHa MHHOBAITUSIIBIK KbI3MET TYpJIepi.

3epmmeyoiy biIbIMU HCAHANbIRbL!

-  KJIHEHTTEPJiH KajayJlapbl MeH OaHK OeJiMienepi SKOHOMHKAIAPHIH
KETULIIPYAl MaKcaThIHa OCHHETIPKEYIIl )KYHECIH €HT13Y YCHIHBUIIbL;

- KJIMEHT Kipil TeK OCHHEKOHTAKT-OPTAJIBIFBI KI3METKEPIMEH KaThIHACHITT KaHa
KOoliMall, COHBIMEH KaTap, KaXeTTi KYKaTTap[pl ajlyFa XoHE OJapbl KipiKTepMe
MPUHTEPJIC MIBIFAPBINT alyFa MYMKIHIIK O€peTiH ToyJiK OOibl KhI3MET KOpPCETETIH
(OaHKTIK KapTa KOMETIMEH alllbUIbIN KaObUIaThiH) O€WHE MYHTIPIIEKTEp/Al €HT13y/Il
YCBHIHBUIJIBI;

- 0aHK KJIMEHTTEPIHIH ©3/IepiHEe KbI3BIKTHI aKmapaTTap/Abl aliblll KaHa KoWMaii,
©31HIH KOHE KbI3SMETKEPAIH YaKbITBIH YHEMJEH OTBIPBIN, KYXKATThIH Oenriiai Oip
O6JIT1H TOATHIPY MYMKIHIIK OEpPETIH HHTEPAKTUBTI BUTPUHAJIAP €HT13Y YCHIHBUI/IBI,

- OaHk OeyiMJepiHe KeNIyliiep OapiibIK ©HIM TYPJIEPIMEH TaHBICYFa >KOHE
mapTTap/ibl CalbICThIpyFa MYMKIHIIK anatblH Microsoft Surfase TauckpuH-cTONIBI
OpHATY YCHIHBUIIBL;

- UHTEpPHET OaHKWUHITI JKETUIAIPY JKOJbl PETIHAE DSJIEKTPOHABIK TOJIEM
xydenepin Yandex, WM, RuPay OarmapiamacblH KOJIAHBIN, YsUTbI OaiaHbIC
omepaTtopiapbl apKbUIbl JJICKTPOHIBI JKYWelep HOambITy. ¥Ysuibl OaljaHbICTapra
Keeper-Mobyle, GSM-Keeper 6araapiamanapbld €HIi3y YCHIHBLIIBL.

Junnomowix scymolcmoly 3epmmey 02pexceci:

NHHOBalUSIIBIK KBI3MET, MHHOBALUSIIBIK TEXHOJIOTHSUIAp MEH WHHOBAIUSIIBIK
namy Macenenepi MckakoB ¥.M., Kynemosa C.T., Onuno M.11., Ecenrasues b.K.,
Typreia6aeBa A.H., M.JI. TiHOCIIOB CEKUIAI OTaHIBIK FaJbIMIAPILIH CHOCKTEPIH
KapacThIpJIFaH.

Jlunnomowlx orcymvicmoly  Kypolavimel. KyMmbic KipicneneH, 3 OesiMHEH,
KOPBITBIHBIJIAH JKOHE TalJalaHblIFan 9aeouerrepaeH, 11-cyperren, 13- kecreseH,
| KocbIMIIIaaH Typajabl.

bipinwi mapayoa - HHOBalUSIIBIK KBI3METTIH  AKOHOMMKAJIBIK Ma3MYHBI,
WHHOBAIMSIIBIK ~ yaepic  ke3enaepi, KP-FbI  exiHmn  AeHreini  GaHKTepaiH
WHHOBAITUSIJIBIK KBI3METTEP1 KaiIbl alThIIFaH.

Exinwi mapayoa - «Eypazusnbik» AK OaHKIHIH Kap>KbUIBIK-9KOHOMHUKAJIBIK
YKaFTaiibIHa, MHHOBAITUSJIBIK KBI3METTEPl MEH TEXHOJIOTHSCHIHA TAJIJIay JKacajFaH.

Ywinwi mapayoa - baHKTEp/lIH WHHOBAIUSIIBIK CTPATETUsIAPhl KYPBUIFaH,
KP-rb1 exiHmm aeHreiai GaHKTEpiH WHHOBALMSIIBIK KbI3METIH KETUIIIPY >KOJIIAPHI
KOPCETUITeH JKOHE eKIHII JeHrein OaHkTepre, oHbIH immHae «Eypa3usibik bank»
AK-na Oonamrakta eHTI3yre MYMKIH >KaHa WHHOBAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSIIAPIBIH
OipHeIe Typl YChIHBUIFaH.



1 Ka3zakcTraH ekiHIII JeHreisli OaHKTepiHIH HMHHOBAUMSJIBIK KbI3METIH
YHBIMIACTHIPYAbIH TEOPUAJIBIK Heri3i

1.1 UHHOBAIUAJIBIK KbI3METTiH 3KOHOMHKAJIBIK Ma3MYHbI

KazakcTan 3KOHOMHKAChl FHUIBIMU OUTIMIe, WHHOBALUSIIBIK TEXHOJOTHUSIIAPFa,
KOFapbl OUTIKTI  OHJIIPTill KyIITepre Heri3aenyi Tuic. ATanm alTKaHna, TaOufd
pecypcTtapAbl JKaHalla Wrepyre, oJapAsl MYMKIHIITIHIIE peclyOiuKaaa eHJIeyre,
KaHa JKYMBIC OPBIHIApBIH AallyFa, FBUIBIMH ayKbIMIbl TEXHOJOTHsUIapAbl OapbIHIIA
KOIl CHTI3yre HETI3IEeNTeH, TYJIFaHbIH IIBIFaPMaIIbUIBIK KaOlIeTi MeH OCJICeHILTITIH
KOKET  eTHEHTIH WIMKI3aTThIK DKOHOMHUKAIAaH  «OHICYIIl  JKOHE  OHIPYLIi»
HPKOHOMHKara eTy jereH ces [1].

«/HHOBaIMA» TEPMHHI, KONTETeH epTTEyMIUIepAiH TiKipiHie, XV FacbhIpiblH
OIpiHIIII >KaTChIHAA «KalTa TYybIHJAY» HEMECe «3aTTapJlbl >KacayIblH >KaHa >KOJbD»
VFBIMBIH OUIZIPETIH «innovation »IereH aFbUIIIBIH CO3IHCH TybIHIaFaH [2].

Asctpust  raneiMbl Moced Ilymmerep XX raceipapl 30 — KbUIZApHI
WHHOBAIIMSHBI SKOHOMHUKA FBUIBIMBIHA €HJIPJ1, OHbl TYTBHIHYIIBI TayapiiapJblH, KaHa
OHJIIPICTIK >KOHE KOJIKTIK KYypaJlJap/blH, HAPBIKTAPAbIH KOHE OHEPKOCINTErl YHbIM
HBICAHIAPBIHBIH KaHa TYpJIEpIH €HAIPY JKOHE KOJJaHy MakcaThlHIa e3repyl
peTiHe TalbIMIANIbI.

«/lHHOBaMA» YFBIMBIH OJKOHOMHUKAJIBIK TEOpUsSFa OTKeH FachIpasiH 30-
wpuigapsiiga M. Ilymnerep enrizmi. Kasipri ke3ge kenTereH oaeOHeTTepae
WHHOBALMSAFa OPTYPJIl aHbIKTaMasiap OeplreH:

- UHHOBAIIMS JIETE€HIMI3- JKaHaFa uAesiapJbl TypJICHIIpyre OailllaHbICThl KbI3MET
TYp1 HEMECE PIHOKKA €HT13UINeH JKETUIIPUIreH OHIM;

- UWHHOBAIMA- TPAKTUKAIBIK KbI3METTE MaiajlaHbUIFaH >KaHa HeMmece
KETUTIIPIITCH TEXHOJOTHSIIBIK ITPOIIECC;

- NHHOBAIIUSI-OJIEYMETTIK KbI3METTEPTe KaHa TICIL.

JKammel anranga MHHOBAIASL JETEHIMI3 - OKEJIETIH FBUIBIMU-TEXHHUKAJIBIK,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK, KAPXKBUIBIK JKOHE KOMMEPIMSJIBIK IC-TIapajap KeIlIeHIH
OomKaIbI.

W.IIymmerep GoiiblHIIA MHHOBALKS - Kail KaHa GHTi3LIiM FaHa eMmec, COHIAM -
aK KOCIMKEPJIKNEeH ThIFbI3  OalJIaHBICTBI OHIIPICTIH *aHa (QYHKLIMACHI  OOJIBII
TaObLIAAbL.

M.IIymnerep Ka3ipri KyHre NeiiH MaHBI3IBUIBIFEIH KOFAITIIAFAH HHHOBALIMSIIAP
TypJiiepin kikteni (1 - cyper).

NuHoBanus - Oyl TeXHUKA MEH OHM3HEC oJIeMiHIH Oip YyaKbITTa KepiHyi.
©3repic Tek TeXHONOTHs aeHreiinne Gomranna M. Illymmnerep oHbl eHepTaly jerm
ataapl. OFaH OW3HEC KOCBUIFAHJa FaHa OJlap WHHOBAIMS OO0Jajbl.

NuHoBanusiiap TeK KOJJAHBICTAFBI IOCTYpJiepAl FaHa Oy30aiiibl, COHBIMEH
Karap KapamaibiM TOyeKeN Il KOCIMOpPhIHFAa KaparaHJa aHarypjbiM VJIKEeH Maiina
anpIll  Kenedl. AMepUKaHABIKTapAblH  ecenrteyl OoiibiHIma, 70 — >KbUIIAPHI
»kacanbiaFaH 17 TaOBICTHI )KaHA SHTI3UIIMHEH Maiij]a HOpMachkl opTaiia Iamajnaa 56
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% kypanel. Col yakpITTa AaMEPHUKaHIBIK OW3HECTE COHFBI aMEepPUKaHbIK
ousHecte corrbl 30 XKbUIJa WHBECTUIMSAIAH OpTalla Maiaa HOpMachkl 0ap - >KOFBI
16 % xypaiiasl.

Kana tayapnap meH ¥ HBIMIACTBIPYABIH JKaHA

KBI3MET KepceTyiep (dhopmanapsr

MunoBanusiiap

/

OHipicTiH )kaHa
TypJiepi

KaMch3manapIpyabiH xKaHa
Ke3/epi

Tayapinap, KbI3METTEpi
OTKI3Y/IIH *KaHa

1 — cyper. 1. lllymMnerep/iH MHHOBALKMSIAp TYPJEPiH IKiKTEyi

AFBUIIIBIH - OPBIC CO3JITHE CoHKeCc, MHHOBalMs — Oyl jkKaHa EHrI31IiM,
JKaHAJIBIK, e3repic. Amaiia, MHTEIUICKTYaIAbIK IBIFAPMAIIBIIBIK €HOCKTIH HOTHXKEC]
KaHAJBIK  OOJIBIN  TaOBUIATHIHBIH HAKThUIAY Kepek. JKaHanbIKTap MarblHAja,
WHTEJUICKTYAJBIK KBI3METTIH HOTH)KECi, KeH  MarblHama - Oyl alibUIbIM,
eHepTadbIC, MATEHT, Tayap Oenrici  pauMOHAIM3ATOPJBIK YCBIHBIC, HOY — Xay
TYPIHAE PICIMICITEH MHHOBAIMSIIBIK YAEPICTIH HOTHKECI OOJIBITT TaObLIAIbI.

Xannbel MHHOBALMSHBIH KONTEreH aHbIKTamachl Oap, Oipak oyiapAblH O9pi
WHHOBaUMAJApAbl TYpJl  KbIPbIHAH KapacThIpFaHIBIKTaH OipiHe — Oipi coliKec
kenMelini. Harpl3 nHHOBAIMANIAPABIH, ©31HE TOH €pPEeKIIeNIKTepl MeH maiiga 0oy
cebenTepl O0JIa/IbI JKOHE OJIap €H a3 JICTeHJIe €Kl KAaCHETIICH epeKIIeICHEIl.

BipinmmigeH, «MHHOBaIUA» CO31 KaHAJIBIK, apBIKIIAa JIETeH TYCIHIKKE cai
keneni. bipak mocene «kaHa OeTTEeH» OMJaIl IIbIFapy, TOJBIFRIMEH >KaHAIIBUIIBIKTA
emec. TaObICTBI MHHOBAMSUIAPABIH K601 OYpBIHHAH OCNTUTl uaesuiapabl KETULIIPY,
YKakcapTy »KOHE OJIapFa KaHa KbhI3METTEp €HTI3yMeH maija OoJFaH.

ExiHIIigeH, WOCSHBIH JKaHAIIBUIABIFGI (HEMece HIASAIapAblH JKUBIHTHIFbI)
WHHOBaIMsl OoJbIn  TaObLIMaibl. Oiyian IIbIFapy HEMece >KaHAJBIK allly, TINTi
KYTIIETeH JKOHEe KepemeT OoJica jJa, MHHoBamusl eMec. MIHHOBalMs ToxIpUOETiK
MOHTe ue OO0Jy YIIiH 071 ToXipubene KojagaHyra OoJaTbiHIal Aopeke/e asKTaaraH
O0onmybl  kepek. VMHHOBaIMSHBIH TAaOBICTBUIBIFEI — Olp  arblHaH, Oenrual — Oip
TEXHUKAJBIK, OSKOHOMHUKAIBIK HE VHBIMAACTBIPYIIBUIBIK MOCEJICHIH IeIIiMiHe
JIETEH KaXKETTUIIK, aJl  €KIHIIl  JKaFblHaH, OCBhI  MOCEJCHIH COTTI IIEHIIMIHIH
KUBIHTHIFBL. JICTEHMEH MHTEIUICKTyalIIbl €HOCKTIH HOTHIKECI OOJBIT >KaHAIIBIIIBIK
TaObUIa bl JKaHAMTBUIIBIK, KHICKA MaFbIHA/la — MHTEJUIEKTYAJIbl KBI3METTIH JKEeMIiCl,
KeH MafblHaJla — HOY — XayJAblH, VYTBIMIBI YCBIHCTApABIH, Tayap OenriciHiH,
MaTeHTTIH,0HEPTANKBIIITHIK, alllbIBIMAAPIBIH OCHHECIHIE KacaaFraH HHHOBAIIHSUTBIK
yaepictiH HoTuxkecl. Erep jkaHamaH eHTi3yliH SKOHOMUKAJBIK HEMECE QJIEYMETTIK
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KYHJBUIBIFBI OOJIMaca, 0J WHHOBAIMS PETIHAE CaHAJIMaiIpl, O©UTKEHI WHHOBAIUS
0oyl yIIiH Oenriii Oip maipanbl  ocepll KamMTaMachl3 €TeTiH MHHOBALMSIIBIK
YAEPICTIH OHAIPICKE CHT13reH HOTHXKEC O0Tybl KaKeT.

NHHOBaIMs - FBUIBIMM - TEXHUKAJIBIK 3€PTTEY, OHIIPIC, MAPKETHUHT >KOHE
MEHEJDKMEHT CHAKTBI 1C- OpEeKeTTep/al  KaMTUThIH WHHOBALMSIIBIK YACPICTIH,
WHHOBAIMSIBIK  KBIBMETTIH HOTHDKECl. VIHHOBAaIMSHBIH KaHAa  allbUIbIMIApAaH
albIPMAIIbUIBIFRl — MWl  MHHOBALMSUJIBIK OCEPIHIH THIMJII KBI3METI apKbLIbI
JKYy3ere achIpbUTybIH Oaranay. Erep aHaNBIKTHIH YKOHOMHKAJIBIK JKOHE QJICYMETTIK
KyHbl OoJMaca, OHJa OJ UHHOBalUA eMmec, ce0ebl MHHOBAIuUs JIell ©OHJIpICKe
eHriziireH Oenrumi Olp THIMIUTIKKE Heri3aenyl aonenneHreH. Kaszipri 3amasfbl
HYKOHOMUKAJIBIK 9[cOUeTTepile WHHOBALMBUIBIK OHIMHIH MIHACTTI Typae Oenruti
Olp THIMAUTIKKE HETI3AeNyl nonenaeHreH. VIHHOBAMSIIBIK Maiaansl THIMIUTIKTIH
MBIHAJall TypJepi Oomaabl.

- DKOHOMUKAJIBIK THIMIUTIK - MTHHOBALIMSUIBIK OHIM DKOHOMUKAIBIK THIMIUIIKKE
ue 60Jybl MYMKIH, O1paK 0J1 SKOJOTUSIIBIK OH TUIMJILTIKKE HE;

- DKOHOMHUKAQJIBIK THIMAUIK, HWHHOBAUMSIBIK ©OHIM HEMECE TEXHOJIOTHS
MIHJCTTI TYpJE Naija HeMece IMIBIFBIHAAPAbl YHEMACYre OarbITTalajlbl;

-FBUIBIMU — TEXHHUKAJBbIK  TUIMIUIIK  JIETEHIMI3, OHJIPICKE EHTI3UIreH
WHHOBAIMSJIBIK OHIM HEMece TEXHOJIOTHS CIIKAaHJal akiIajai IMaijga oKelIMeyi
MYMKiH, O1paK OJI FBUIBIM MEH TEXHHUKara TCOPHUSUIBIK JKaHAJIBIK OKEIIeIl;

- QJIEYMETTIK THUIMJUIIK —XaJbIKThl QJIEYMETTIK KOpFay cajlachlHa apHajFaH
WHHOBAIIMSJIBIK OHIMACD jKacay.

AmepukaHablK FhUlbIM JIkeiiMc bpaiian KyuHH WHHOBAIlMSHBIH —KaJIIIbI
cumnartapbiH atan otTi. Onap MbIHaAmap :

- UHHOBAIMSJIAp KAKETTUTIKTEP/Il KaHaraTTaHAbIpyFa OaFbITTalabl;

- MTHHOBAIIASJIAp BIKTUMAJJIBI CHITATKA WCE,

- MIHHOBALIUSJIAp KYPAECIUITIMEH epeKIIeIeHe ],

- MHHOBAIIMSJIAp KOIl YaKbITTHI TaJlall €Teli;

-MHHOBAllMsUTAp ~ JKaHa  KEJEpriHiH  maiiga  OoJiyblHA, KapchlLIacyFa,
TOKTATBIJIBIMFA JKOHE IIAMIIaH yaeyre Oeiim.

NunoBanus tepmunine B.A.MaKopeHKOHBIH «Ka3ipri Ke37eri TYCIHIKTED MEH
TEPMUHJIEP»  CO3JIITHJAEC MBIHAHIAK aHbIKTamMa OeplIreH. «WHHOBAITUS
(«innovation» - KaHAIBIK EHII3y, <«OKaHAIBIK», JIATBIH TUTIHAE — «innovationy-
(CKaHAPTY», <CKaHFBIPTY») OVII:

1) TexHMKa MEH TEXHOJIOTHSIHBI aJIMAaCTBIPYJbl KaMTamachbl3 €Ty VILIIH
HPKOHOMHKaFa )KYMCAJILIHATBIH Kapaxkar;,

2) FBUIBIMH -TEXHUKAJIBIK MPOTPECTIH JKETICTIri O0JIATHIH JKaHA TEXHUKA MCH
TEXHOJIOTHSI HOTHIKECI,

3) naiiblH ©HIM, kKaHa OWJIapJbl CHUHTE3Jey, oHipy. JKaHa TexHoJorusiap,
MOJIETIbJIEP KYpy, OJapiabl eMipre €Hri3yai KamTamachl3 €TeTiH cascu
Oarnmapiamaap;

4) Tin OuTiMiHZE - JKaHa OUTIMHIH maina 00.rybl, MOP(GOJOTHIIAFbl JKaHA
TYCIHIKTEp/IH Taiiga OOJIyHI.
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C.b. AOnpiranmapoBa MiKipiHIIE, «MHHOBALUS - MIAPyalllbUIBIK >KYPTri3yIi
CyOBEKTIJIEPMEH 3epTTeMeNep/i, 93ipJieMeNep/li FhUIBIMU HETI3JIeNTeH Huaesapabl
€HT'13y/ll KAMTUTBIH, MEMJICKETTIK >KOHE HApPBIKTHIK UAesIap/ibl EHIr13yAl KAMTUTHIH,
MEMJIEKETTIK OHE HAPBIKTBIK PETTEY apKbUIbl KOFAMHBIH ©OMIp CYpy JeHreniH
YKOFapbUIaTyFa OaFrbITTaJIFaH HOTHKETE KETYy YIAepici».

H.A. bapnbsibaeBa  e3iHiH «Ka3akcTaHHBIH ~ YITTBIK ~ MHHOBAIUSUIIBIK
Kydenepl: Oonamarbl MEH JaMy MeEXaHU3MZAEpi» aTThl  MOHoOrpaduschiHAa
MBIHaHAAW TYKbIpbIMFa Kelneai. HapbhIKTRIK TaObICTap €H ajaabIMeH WHHOBAIIHSUIBIK
KBI3METKE  KaTBICYIIBUIAPABIH  JKaHAIla, KPEaTHBTIK KACHETTEpiHE OailIaHBICTHI
oonanpl. Comaii 6oyia Typa, WHHOBAIUS «TEXHOJOTHSUIBIK CEKipicTe» He OoyiMaca
«HAPBIKTBIK ~ CYPAaHBICTHI TYBIHAATYIIBD» Jla €MeC, OJIapAbIH e3apa  OipJjecKeH
KaTbIHACBIHAH Maiga OoNFaH KYObUIBIC NIeN TYCIHAIpeIl.

CoHbIMEH WHHOBAIUSJIAPABI FHUIBIMU TYPFBIAA  3€PTTEYIIH IBOJIIOIUSICHIH
Tajjaay HOTHXKECIH/IEC «MHHOBAIUS» KaTeropusiChiHAa O1371H OWBIMBI3IIA, MbIHAIAM
KACHETTEp TOH JIeT alTyra OOJajbl:

- UHHOBAIIMS - KOCOMKEP/IH WHHOBALUSIBIK KbI3MET1 aKblJIbl MHHOBAIIMSIIBIK
Tayap HeEMece KbI3MET KOpCETy PETIHJEC HAKThI OMIpPre €HIeH WHTEJUICKTYal bl
CHOEKTIH HOTHIKECI;

- THHOBAIIMS — OYJ1 HAPBIKTBIK TEIe -TEHIIKTI Oy3aThIH O9CEKEeNiK KYII;

- UHHOBAIIMS Taijaibl 9cep/ii KaMTaMachl3 €TETIH jKaHa HE XKEeTUIIIPUITeH
Tayap HEMece YHAepi;

- THHOBAIIMSl 3KOHOMHKAJBIK O6CYA1H (PaKTOpPHI.

KentipiareH uWHHOBanUsIapIblH KIKTEYyl 013re YKaHAJIBIKTAp MEH
KAHAIIBUIABIKTAPbl €HTI3y YIepicl ajlyaH TypJil €KEHJITIH KOpCeTIl OThIp.
CoHpIKTaH, YUBIMIACTHIPYABIH GopMaiapbl HHHOBAIUSJIBIK KBI3BMETKE  ocep
€TYJIH ayKbIMABUIBITBI MEH P TYPJIUIITIH KOPCETE].

KaHanplk, ’KaHAPTY >KOHE WHHOBaIMS. FBUIBIMA — TEXHUKAJBIK CEpIILIIC
3aHJIBUTBIKTAPBIHBIH ~ MOCEJIECl, ocipece, Heri3ri YFbIM TYCIHIKTEp OOMWBIHINA
nikipranac Tyabipaabl. CoHbIMEH, KeHOIp aBTOpJapblH MIKIPIHIIE, <GKaHAIBIKY,
(CKaHApTy» KOHE «WHHOBAIMS YFBIMJIAPhD» CHHOHUM OOJBIN TaOBUIAILI KOHE OJI
FBUIBIMHA TEXHHUKAJBIK CEPIUIICTIH HOTHXKECIH Olnmipeni aen TyciHaipiaenl. Exiamm
nikip OOWbIHIIA, OVJT YFBIMIAPABIH apachbiHaa Oenriun Oip albIpMaIlibUIBIKTaphl Oap
ner kepcetineni. Erep skaHabIK JIETI skaHa 9J1iC, OHEep TaOBIC JKOHE YKAHAJIBIK TaOY/ bl
alTaThIH 00JICAK, aJl OCHI KAHAIBIKTHI 1C )KY31HE Naiiiaany KaHAPTy JAE€TEH YFbIMIbI
oinaipei.

JKaHanplK, JKaHAPTY JKOHE WHHOBANMS. TBUIBIMA — TEXHUKAJBIK CEPITUIIC
3aHJIbUIBIKTAPBIHBIH ~ MOCEJeCl, ocipece, HEeri3ri YFbIM TYCIHIKTEp OOMbIHIIA
nikipranac Tyablpanasl. CoHbIMEH, KeHOlp aBTOpiapiblH MIKIPIHILE, «KAHAJIBIKY,
(OKaHApPTy» KOHE «WHHOBAIMS YFBIMJIAPBI» CHHOHUM OOJIBIT TaOBLIAILI YKOHE OJI
FBUIBIMHA TE€XHHUKAJBIK CEPIUIICTIH HOTHXKECIH Olmmipeni aen Tycigmipiteni. Exiamm
mikip OOWBIHIIA, OVJI YFRIMAAPIBIH apachklHaa Oenrin Oip albIpMalIbUIBIKTaphl Oap
nen kepcetiieni. Erep xaHanbIK Aen KaHa 9JIiC, OHep TaObIC kKoHE KaHAIBIK TaOY/IbI
alTaThIH 00JICAK, aJl OCHI KAHAIBIKTHI 1C XKY31HE Maiganany KaHapTy JA€TeH YFBIMIbI
oinmipesi.
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CoHbIMEH, >KOFapbia aTajfaH WHHOBAIUSIAPIBI JKIKTEY/II Tanmay
HOTIDKECIHAEC Keyeciier 1 — kecrene KopCceTUIreHIe WHHOBAIUSIAPAbl JKIKTEYl
YCBIHYFa OOJIaJIbI.

1 - xecte — VHHOBausIapabl KIKTEYAl Talgay

Kpurepuit VM HHOBaLMSIHBIH AHBIKTaMachbl
HETi3r1 TypJepi
Bbazucrik (drastic | FpulbiM MEH TEXHOJOTHS KETICTIKTEpiHE HET13/Ie/IreH,
innovation) HapbIKTa  OYpBIH COHJabI ~ OoyMaraH 3arrap. by
WHHOBALMSUIAP/IbIH Maiga Ooiybl  KaHa CaJaHbIH
KaJIbINTacyblHA BIKITAJ erefi  (aJFalmKel

ABTOMOOWJIBJIEP/IIH Makaa Ooysl, alFamKksl aepoec
KOMITBIOTEP,aJIFAIlIKbl HHTEPHET, aJFaIlKbl TeaedoH)

MonudukanusTbk ba3uctik ”HHOBaUSIIAPIbIH TYPIICHYI,
(incremental KbI3BMETIHIH  JKakcapybl (Kip OKYFBIII — MAallHHAHBIH
innovation) aBToMar OoneIll  ©3repyi, JAepOec KOMBIOTEPIiH
XKananbik HOYTOYKKE aybICYbI)
JIeHT e NMuTanusiibIk 1 raHa QYHKOUSHBIH ©3repici (amFamKbl  YSUTBI
OoMbIHIIIA TenedoHFa BHJIEO, (poToAMNMapar KbI3METiH KOCY )
OHIM/JIIK JKaHa HEMece IKCTULMIPUITeH eHIMICpIi OHaIpyre
WHHOBAIIMSLIAP OarpITTalIFaH
Konnany TEXHOJIOTUSIIBIK JKana Hemece XKETUIMIPUITEH TEXHOJIOTHSUIAPIBI Kacay
CHUIIaThI WHHOBAIIMSLIAP MEH TaiiaJanyra OarbITTaIFaH
OoifbIHIIIA QJIEYMETTIK J)KaHa  KYPBUIBIMIAPIbI KYpPYy MEH JKy3ere achlpyFra
WHHOBAIIMSLIAP OarpITTalIFaH

FhpuiblM MEH TeXHHKaHBIH JaMyblHa OailaHbICTBl (MHTEPHET, KOMIIBIOTED,
[Maiina FapBIIITHl 3€pPTTEY )

6oy OHIPICTIK KaXeTTUlikTepre OaimaHbICThl  ( pecypcTap  MEH SHEprHUsHbI

CTUMYJIBI yHEMJIeyTe KaXeTTi TEXHOJOTHUs )

OOMBIHITIA HapbIKTHIK KaeTTunikTepre OailnaHbICThI (0ocekere KaOilneTTi eHIMaep kacay )
«ecipy » | O31HAIK FBUIBIMM  -TE€XHUKAJIBIK JJIEyeTKE CyHeHe
MHHOBAIHSICHI OTBHIPHIT KaHA OHIM HE TEXHOJOTHUS jKacay

ITatina CAMUTALHAL » | ©3 eniHiy HapbIFbIHA oeiimai LIETENIIK

001y  Ke3l | HHOBaIUsCHI WHHOBAIMSIIAPABI UTEPY

OOMBIHIIIA

TuiMmaimik DKOHOMUKAJIBIK THIMJIUTIK OKEJIEeTIH HHHOBAIIHIIAP

TYpi FruipIMy -TeXHUKAIBIK JKaHAIBIK OKEJICTIH WHHOBAIUSIIAP

OOMBIHITIA OJICYMETTIK THIMILUTIK OKEJIeTIH MHHOBaUsIap

Eckepry - [1] oneOueT ke3iHeH albIHFaH

Kenripinren uWHHOBaLUsIapIblH —KIKTEYl 01i3re YKaHAJIBIKTAp MEH
KAHAIIBUIABIKTAP/l €HTI3Yy YIepicl ajlyaH TypJil €KEHJITIH KOpCEeTI OThIp.
CoHppIKTaH, YUBIMIACTBIPYABIH (GopMaiapbl HHHOBAUUSIIBIK KBI3METKE dcep
€TYJIH ayKbIMJIBUIBITBI MEH P TYPJIUIITIH KOPCETEIl.

Kananpik Oyn Kanmaih ga Oip ic-opeKeT asChIHAA XYPTri3UIreH 1preracTsl,
KOJ11aHOambl 3epTTeyJIep MEH TajgaMalapiblH pACIMACITeH HOTHXKEC] )KOHE OJ1 OChI
1C-OpPEKETTIH FHUIBIMU-OP1 TEXHHUKA KETICTIKTEPIH TKIPUOEINi, HAPBIKTHIK TYPFbIIA
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naiamanyblH apaliblK KOPBITBIHABICKI OO TaObLIaAbl. KaHAIBIK HapBIKTA
TYTHIHBIIATHIH JKaHA OHIMIe aifHaJIFaH COH, COHFBICHI JKaHapTy Oomanbl. Ockuiaiia,
Ka3ipri 3amMaHFbl WHHOBAIWMsI TEOpHUACHIHAA <«JKaHapTy» IKOHE «HMHHOBAIUSI»
TepMUHJIEpIH Oip-OipiHEH epekiienen OeJMeial, olap — CHUHOHMM ce3nuep. Erep
XKaHAPTYIeT >KaHATBIKTHIH aJIFAIIKhl PET KOJJIAHYBIH alTaThiH 0O0JICAaK, WHHOBAIIHS
JIeTI YKaHAJIBIKTHI XKaIllai KoJIJIaHyFa KipiCTipy/ll alTaMbI3.

3anHaMa OOWBIHIIIA WHHOBAIMS HApPBIKTA CATHUIATBIH JKaHA HEMece >KeTUIHIpiTeH
OHIM, 1C XXY31HJIe TaiiianaHaThH KaHa HEMECe JKETUIAIPIIreH TEXHOIOTHSIIBIK YAIpIC
TYPIHIETI €H COHFBI HOTIDKECl. AJala Ke3-KeJIreH J>aHApTy CepIIICKe OKese
oepmeiiai. On OpbIHABI TYPJIE TapalFaH Karjaiiia raHa OyJ1 >KaHAIBIKTBIH KOFaMIbIK
OHJIIpIC TICH JaMy YVIIIiH WHHOBAIMUIBIK MOHI Oap Jem alTyra OoJafbl. OJNEMJIIK
HPKOHOMUKAJIBIK o7cOUeTTEepAC /16 WHHOBAIMAFA FBHUIBIMA TEXHHKAJBIK CEPITUIICTIH
’KaHa OHIMJEp MEH TEXHOJOTHsUIap/a MIbIHAWBI KOPIHIC TamkaH TYPJCHYl JereH
aHpIKTaMa Oepiyl ae kezzaeiicok emec. COHbIMEH KaTap WHHOBalUsJIAp ©OHIMHIH
MaHBI3JIBUIBIFBI  MEH KbI3MET €Ty cdepanapbiHa OalIaHBICTBI:  callaapaiblk,
CaJIAIMIUIIK, KOCITOPBIH 1I1HIET1 MHHOBALIUA JIeT OeJiHe/I.

NHHOBalUSIIBIK  KBI3METTI Oackapy JKyWenepiH, THIMJI KYpbUIbIMIAp MEH
WHCTUTYIHOHANABIK (opManapapl o3ipjey MEH JaMbITy, OJapAbl MEMJEKETTIK
Koay KazakcTaHHBIH SJE€MIIK HApBhIKKA OTY, FRUIBIMIBI KAKETCIHETIH TayapJiapibl
OHJIIPY MEH OTKI3y/I1H HET13T1 MaPThl OOJIBIN TaObLIA b,

1.2 KP-rbl ekiHmi qeHreii 0ankTepaiH HHHOBANUSIJIBIK KbI3MeTTepi

Bankrtik mHHOBanMs Oy 013/11H OMbIMBI3IIA, OAHKTIH 63 0aceKkere KaOiaeTTIriH
cakTam KaJy YIIiH, Ke3JereH MakKcaTTapblHA JKETy »OJIBIHJA KIMEHTTEPIH YCTaIl
KaJlybl YIIH FBHUIBIMA TEXHUKAIBIK MPOTPECC KETICTIKTEPl MEH KIMEHTTEPIH
CYPaHBICTAPBIH €CKEepPEe OTHIPHII, KaHAa HEMEeCEe JKaHAIIBLI KbI3METTEP MEH OHIMACP/Ii
HeMece OaHKTIK oreparusiap/ibl kacar MIbIFapybl.

bank xpi3meri Oi3miH  emmizne KaObumanrad Kazakcran PecnyOnmukachiHbIH
Koctutynmscel koHE 3aHIapbIMEH, XalbIKapalblK KeNICIM IIapTTapMEH >KoHE
Kazakcran PecnyOmukachlHblH ~ ¥JATTBIK OaHKIHIH HOPMATHUBTIK — KYKBIKTBIK
aKTUIEpMEH peTTeneni. baHk KbI3METI OO0JbIN eMMI3iH 3aHAapbIMEH aHBIKTAJIFaH
OaHKTIK »KoHE Oacka Ja olepanusiapabl Ky3ere acblpy OoJbIT TaObuTaabl. baHk
KbI3METIHIH (QYHKIUSIApPhl MEH TMPUHLIUNTEPI €JJer KOJJaHBICTaFbl 3aHIapMEH
JKOHE oJlapFa JIeTeH JIMICH3USJIADMEH aHBIKTAJIFaH OaHK OTepalHsIapbIH XKYy3ere
acChIpyMEH aliKbIHaamaab! [4].

baHKTIH WHHOBANMSUIBIK KBI3METTEPAl ’Kacay YVIIIH alJbIMEH OaHKTEp
KBI3METTEPIH dpTapanTaHIbIpyIapbl KaxKeT (2— cyper).
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[IlexTenren creKTOpIbl opTapantanablpy | KeHeHTinreH creKTopasl

OpTapanTasabIpy

Kazipri kei3mertepre | Koceimma — kbpi3Mmer | Kimment — OusHeciHiH | baHkTik emMec
Oarama TYpJIEpiH OHIIpY CYpaHBICTapbIH KBI3METTEP/Il OHJIPY
CYpaHbICTapbIHAH €CKepil aHa KbI3MET
nanaa 0OJIaTHIH TYPiH OHIIPY
YCBIHBICTAp
Kazipri  ke3Mmertepre | Knmuentrepain 0ip | Kimuentrepnin sxorapsl | bankTik emMec
Oanama JeHreueri JKOHE | carajbl 0anmama | KbI3METTEp/iH
CYpaHbICTapbIHAH e3apa 0aliJIaHBICTHI | OHIMTE JIeTeH | TYTHIHYIIBUIAPMEH
nanaa 0oJaThIH | CypaHbICTapblHAH K@XETTUTIrHEH TyaThlH | Maiiia 0onaTbiH
YCBIHBICTAP naiiia 0O0JIaTBIH | YCHIHBICTAP YCBIHBICTAP

YCBIHBICTAP

AMWMaKTBIK HapbIK

2-cypet —EJIb KpI3MeTiHIH opTapanTaHabIphLUTYBIHBIH TYPJIEpi

baHkTik OM3HECTIH Ka3ipri Ke3Jeri JAaMmy mapTrapbl OaHK KbI3METIHIH
nuBepcuuKanusiaHy —JeHreiiHe —OarbITTamymeH — epekmieneHeni. Korapbiga
KOPCETUIreH CyperTe Ka3aKCTaH]IbIK OaHKTEpIH onepanusIapbIHbIH
nuBepcudUKaIusIaHy JIeHredine OalIaHbICTHI JKIKTENylH OarajayFa MYMKIHIIK
oepeni. by xepae alita KeTy Kepek, Ka3aKCTaHIBIK OaHKTep KeOiHe omOebarr
OOJBINT  KeJiell, COHBIMEH KaTap OJap[blH >KaHa OHIMIEP MEH TEXHOJIOTHsIap
HapbIFbIHA AIIBIKTHIK JCHTCH1 op TYpi.

bank KpI3METiHIH epeKIIITiH KeJecl KOJIMEH aHbIKTayFa O0O0Jaibl:

1) GaHKTIK KbI3MET KOPCETY MaTepHalbl eMec, aOCTPaKTiI OOJBIN Kele/i;

2) eHIM JKHMHAKTajaMainmpl, OipaKk OaHkTepae OaHKUp OacKapaTbhIH aKiia
KYpaJgapbIHBIH KOPBI KYPBLIaJbl;

3) )kaHa OaHKTIK KbI3METTIH aBTOPBIHBIH aBTOPJIBIK KYKBIFbI OOJIMAaiiIbI,

4) GaHKTIK omepalysuiap >Kyprizy 3aHIaFbl TOPTINICH PETTENE/I];

5) eTKi3y Ky#eci SKCKITFO3UBTI )KoHE OipiKTIpUIreH, ce0edi OaHKTIH OapIIbIK
bunmangapel Oipaei OaHKTIK onepanusiap Kypri3eii.

baHK CeKTOPBIHBIH JaMy TEPCHEKTUBAJIApPbIHA  OHBIH KOHCOJIUIAIMSICHIH,
KYPBUIBIM/IBI MHBECTOPJIAPIBI TAPTY MEH XaIBIKAPAIBIK HAPBIKKA IIIBIFY MaKCAThIH/IA
O0aHK  KYPBUIBIMBI JKYMBICBIHBIH ~ aWKBIHJIBIFBIH apTTBHIPY, KaIMblIaMa KbI3MET
KOPCETETIH OaHKTEp/iH CaHbIH KOOEHTy (op TYpJi KbI3MET TYPJEPIH KOPCETETiH)
XKaTKbpI3yFa OO0JIaJbl.

DOKOHOMUKAJIBIK MEXaHU3MHIH JaMybl HapbIKKa OTYy >KarJdailblHIa, aKiiaiai
alfHaJIbIM KYHECIH KypyJa, KJIMEHTTEPre KacCallbIK €Cell albIPBhICYJIBIK KbI3METTE
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yiBIMIACThIpyZa ©Te KOFaphl Tajantapabl Kepcerenl. Tenemaik aiHaNIbIMHBIH OCyl
HEMeCE ailHaJIbIM IIBIFBIHHBIH ©Cyl, TeJieM TYpPIHIerl Te3 OCEeTIH KaKETTUIIKTI
KaHAFaTTaH/bIPATHIH KOHE alfHAJIBIM MIBIFBIHAAPBIH O1p YaKbITTa TOMEHIETYAC aKiia
KYpaJJIapbIHbIH alHaIBIMBIH TE3/IETETIH *OHE €HOEK HIBIFhIHIAPBIHBIH KbICKAPYBIH
KaMTaMachl3 €TEeTIH akiiajaidl alHaJbIMHBIH >KaHAa MEXaHU3MIH KYPYIbIH KaXeT
ekeHairin Ounmipeni. OchiFaH OaiyIaHBICTBI OAHKTIK KbI3MET HApBIFBIHJA JKaHA
OAaHKTIK OHIMJIIEP KOHE KbI3METTep TypJiepi maiina 6onyaa. CoHbIMEH KaTap, OypbIH
YMBITBUIBINT KETKEH €CKi aKKpEIUTUB, OAHKTIK KEMIIeMeNep KOHE WHKACCO CHUSKTHI
OHIMJIEP/Il aKTUBTCHIIPY JKaFJaiIapbiH 1a aiTyFa 0osranbl. MblHaHIal KaHa OAHKTIK
KbI3METTEp/I1 aTan eTyre Oosanasl: nuHTepHeT 6ankuHr, HOME-Bankunr xone T1.6.

BaHKTIK KbI3METTEpiH OJlaH opi JaMybIHBIH MEPCIEKTHUBTI OAaFbIThl JKaHa
TEXHOJOTHSUIApAbl JKOHE OaHKTIK KBbI3MET KOpCeTy TYpJEpiH €Hri3y OOJbII
TabblIanbl. Kazakcranga OaHKTIK KbI3METTEP HAPBIFBIHBIH MaHbBI3Ibl MEPCIEKTHUBTI
OarbITTApPBIHBIH O1p1 HHTEPHET dJEMIIK aKImapat XYHeciH KOAaHy OOJIbIN TaObIIaIbI.
By ceipTTail KbI3MET KOpCETY Jen aTalybl MYMKIH.

Kazipri kyni Kazakctannblk OaHKTIK KbI3MET HApbIFbl YJIKEH ©3repicTepii
OachlHaH OTKI3Y/l KOHE COHFBI JKbUIIAPHl TUHAMHUKAIBIK JaMYIIbl OAHKTIK KbI3MET
HapbIFbIHA CUNATThl Oojabl. bip xkarbiHaH >xerekmnn KazakcTanablk OaHKTEp
XalbIKapaJblK TOJIeM >KylhelepiMeH OeliCeHJl >KYMBIC IcTeiml, Oackaiia »KaKbIHaH
oJlap ©37IepiHIH DJEKTPOHMBIK KYHeNIepiH Kypal OTBHIPHIN, OJCEKEIECTIK Kypecke
©371ep1 KOChUIJIBI.

TaObIcThIH KOOCIOIMEH XaNlbIKThIH CYPAHBICBIH  CEpHIHAI ©cyl OaHKTIH
KJIIMEHTTEpPre YCHIHATBIH KBI3METTEPIHIH calachlH kKakcapTyra Heri3. COHFbI
OHXKBUIJBIKTa OaHK cajachl KETULAIPLIIN, )KaHa OAHKTIK TEXHOJIOTHsIAp €HIr13111,
an Kazipri KyH1 OaHKTEPJIiH >KEMICTI KbI3METI OChl TEXHOJIOTHSIAP/AbIH TMaili1aany
MEH €Hr13yre 0aiJIaHbICTHI.

JKana OGaHKTIK TEXHOJIOTHSJIAPABI CHI13y KBI3MET KOPCETY/Il KblIJaM/IaTyFa,
Oip yakpITTa OipHeIe KIUEHTKE KbI3MET KOPCETYTe, JKOFapFbl TUIMIUIIKKE XKETYyre
MYMKIHIIK OepeTiHi Oapiiara MaJIiM, coll ceOCNTeH acipece TOMEH]Ie KOpCEeTIITreH
KBI3METTEP/Il TEXHOJIOTUSIIIBIK JKaFbIHAH >KaHAPBIN OTHIPY ©TE MAHBI3bI, OpP1 ©3€KTI.

Kazakcranma OyriHri TaHma SIEKTPOHIBIK TOJIEM JKYPri3y HapBIFBIHBIH JaMYybl
MeH OoJalaKkTarbl MEPCIEKTUBACH KEJIECl CEPIIeNiCTepPMEH CHUMaTTaIa Ibl:

1) sneKkTpoHABl TEPMUHANIBIK KYPBUIFBLIIAPABI CaHBI COHFBI Ke3J/Ie KEeHelie
TYCTI, KOHE apbl Kapail na apra Oepmek. Joctypni Oankomattap MeH POS-
TepMHHAJIAapAaH Oeyiek, KoiMa — KoJI akma kaoOburmay, Web, Wap, ysuibl
tenedoHap, ©3-031H¢ KbI3MET KOPCETYy TEPMHUHAIIAPHI )KOHE T.0 KeH Tapaityja.
Knuentrep Oip faHa KbI3MET TYPIH 9p TYpJl TEPMUHAIABIK KYPBUIFbUIAD MEH
TOJIEeM KYpasJapbl apKbIIbI )KY3€Te achlpa ajajbl;

2) DIEKTPOHMABIK TEPMHUHAIAAP apKbUIBI KYpridyre  OojaThlH  OaHKTIK
orepanusIapabIH Typiiepi e KeOeke/i;

3) enairi Ke3ekTe OJI TEK KaHa KOJMa - KOJ aKila ajly MEH Tayapiap
OOWBIHIIIA TOJIEM JKYPri3y eMec, COHbBIMEH KaTap 0acka Tenemaep (KOMMYHAIIBIK
TeJeMep >KOHE T.C.C ) aKlia ayJapbIMIapbl, HECHENEPAl OTey, ACTO3UTTEePl aIry
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MEH TOJITBIPBITT OTHIPY KOHE T.0., aKIIia ayaapy Kyheirepi MeH UHTEPHET TyKEHIEp
’KoHE T.0.;

4) xiMeHTTep OAHKTIK KBI3BMETTEPMAIH KEHEWTIAreH TYPIH JJIEKTPOHJIBIK
TEPMUHAIBIK KYPbUIFbUIAP apKbUIbl KOJJaHyFa YMTBUIAJIbl, O©UTKEH1 O KbUIaMm,
opl KbIMOaT eMec (Keie MyJjieM TeriH);

5) OaHKTEp YIIIH JJICKTPOHABIK KaHAJIJap  HETi31HIAE KbI3MET KOpCeTy
orepaTopiap/blH KbI3METIHE KaparaH[a ap3aHbIpaK >KOHE KEH KeJieMIl OOJIbII
tabbutanel. Com ceOenTeH OHNIAMH PEKUMIHAE AICKTPOHIBIK TOJIEMACPIl KYpPrizy
KBI3METIHIH KOJIeMi MEH MaHbI3AbLIBIFbI KYHHEH —KYHT'€ OCE/II.

6) Oamk TapamblHAH EpeKIIe dJICKTPOHABIK KbI3MET KOpCeTyre JereH
cypaHbIc apThin kenedi. OnapaplH ©3 KIMEHTTEpIHE CTaHAapTThl OHIMJAEp eMec,
epekie, Kaitaganbac eHIM HIbIFapyFa YMTBUIBICBI 3aMaH TajlaOblHA cai
xorapbutaiiipl. OCBIHBIH OapJIbIFbl OaHKTEP/I KIUEHTTEPAl TapTyFa *KoHE OYPBIHFBI
KJIMEHTTEPMEH  apaKaThIHACTHI OJIaH Opi kKaKcapTa TYCyre, HJIEKTPOHIbI KbI3MET
TYpJIEpiH KOOEUTyre uTepMenen/i.

bankrepaid OeNMILIENEP] «KAPHCHLILIK Cynepmapkemmepy TIpizaec OOJIbIT
Oapa sxatbip. Onap oOpHaJllaCKaH MEKEMEJIep ChIMChI3 HHTEPHET >KeliCiHE KOChUIFaH
aliMakTap, OHJa MHTEPHET CaJIOHJap, dKCIpecc MoiTa Oemimaepl, KEHCENIK KOHE
TYITHYCKa xKacay OpTanbIKTapbl, KO(dEWHsIap OpHaJacybl MYMKIH.
benimienepae Typii HbICaHIarbl OaHKOMATTap, aKMapaTThIK KHUOCKLUIEp, Keael
xKayan Oepyre «call centre» CUAKTBI TEpMHUHAIAAP XKOHE T.0 — OCBHIHBIH OapJIbIFbI
©31HE — ©31 KBI3MET KOpCeTyre apHainraH. Al OaHKTIH KbI3METKEpJIEpl KIMEHTTEpre
KYPJIeJli Kap>KbUIBIK KBI3MET KOPCETYyTe, OHIMMEH TaHBICTBIPYFa OarbITTaiFaH [5].

bankrepnin ~ OesiMILIENEpiHIH JKENICIH OJaH odpl  KeHeuTy  Oenrui
ceOenTepMeH MYMKIH €MeC, COHABIKTaH OaHKTep OeJCeHIl TYpAe SIEKTPOHJIBIK
TEPMUHAIIBIK  KYPBUIFbLIAPMEH KaOJbIKTAFaH, KEHCEIEH ThIC O31HJIK
AJIEKTPOHIBIK KBI3BMET  KOPCETY KYPBUIFBUIAPHI OPHAIACTHIPBUIFAH KIIITIpiM
KEHcesep allya.

Kazipri ke3ae Ka3zaKCTaHIBIK CKIHIN JCHTeim OaHKTep JKEKe KoHE 3aH]IbI
TyJIFajapra KeHec Oepy JKoHe aKMapaTThIK KbI3MET KOPCETY cajlachiHa 0acThl Hazap
aynapyna. An  JOyHHE JKY31HIH KONTereH ejjepiHiae  OyHmail KbI3MET TypJiepi
OaHKTIK ToXipuOenae KEHIHEH KOJIAHBUIBIN KeJedl, SFHU OaHK KBI3METIHIH
axplpamac Oediride aiHamabl. Kpi3MeTTiH Oy Typl Hecue Oepy JKOHE COJI CHUSIKTHI
oneparusIapAblH KYPri3ulyiH, aKTUBTEp MEH MAaCCUBTEPiH OCIMIH CUMATTaMal/IbI,
oflap TEK KOCHIMINIA aKIIa HeMece KOMUCCHUS TYPIHIE ajblHFaH TeJIeMIep HeMece
KimnripiMm naga kesi. KeHec Oepy KbI3MeTi- LIETENAE JKOFapbl OarallaHAThIH
KociOM KpI3MeT Typi Aen ecentemiHedi. Lllerenmik GaHkTik Toxipubeae IocTypii
eMeC KbI3MET KOPCETYIEH, MbICaJIbl KEHEC Oepy/IeH allbiIHFaH TaObICTBIH OpTalla MoH1
OapibIK OaHK TaOBICHIHBIH 15-28% mnailbI3bIH KYpanbl.

byriari taHma kKemTereH HapBIKTHIK YKOHOMHUKACHI IaMbIFaH MEMJICKETTEPIiH
CKIHII JeHreiaeri OaHKTepl o3 KIMEHTTEpiHEe TeK OaHKTIK cajaja FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap 3aHrep, OyXraiaTepiiK, ayJAuTOPJBIK, aHATUTUKAIBIK KbI3SMETTEP/Ii
JIe KepceTe/i.
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bankTepaiH mMamaHgapbl KapKbUIBIK JKOcmapiiay, Oakpliay, KCIMOPBIHHBIH
IapyambUIbIK KbI3METIHIH OyXTaJlTepJIiK CMETAChIH )kKacay, ©HIMHIH ©31HAIK KYHbIH
ecernrey, Oara Oenruiey Mocelnenepi OOWBIHINA, KapKbLIapAbl MHBECTUIIMSIFA KYIO
OOWBIHINIA CapamnIIbUIBIK Oaranmay jkacay jkoHe T.0 Mocenenep OoWbIHIIA KEHEC
oepeni. CoHBIMEH KaTap OJlap KOCIMOPHIHHBIH OW3HEC CTPaTerwsChlHA KATHICTHI
FaJlaMJIBIK MaHBI3IBUIBIFBI Oap cayangap, KOCIMOPBIHAAPAbl KahTa KYPBUIBIMIAY,
KalmuTal KeJeMiH YIFaiTy, 0acka  KOCIMOPBIHAApPABI CAaThIl aly  CHSKTHI
MaKcaTTapFa JKeTy Typajibl KeHec Oepy KbI3METIH XKYPTi3ei.

XaJbplKKa KOpCeTUIreH KbhI3SMETTepAl KEHEWTY IKYMBICTApBIHBIH OapIbIK
caTbUIApPBIH/A KEIICH 11 aBTOMATTAH/IBIPY, SFHU OAHKTIH TOJEYIIIre MIOTThl YCBHIHYBI
MEH IIOTKAa TYCKEH TeJIeMJIep MEH COHFbl KYWbUIFaH TeJEeMJIEpAl OHJAEY Typajbl
aKnaparTap/bl ITPUX KOATAYAbI KOJIIaHYy.

HImpux ko0 xkacay TEXHOJIOTHSCHIH €HTI3y Typajbl OacTaMaHbl TYPFBIHIBIK
KOMMYHAJIIIBIK KBI3METTEP/ll, PHEPrO OHJIey, OailllaHbIC KbI3METTEPIH KKPCETETIH
KOCIMOPBIHAAP  YCBIHABL. TeneMaepal WITPUXKOJ »Kacaylbl MaijJanaHa OTBIPHII
KaObLI1ay TOMEH/ICT1 apTHIKIIBUIBIKTAphl Oap :

- TOJIEMICP/l  Ky3ere aceIpy KYKaThIHJIaFbl OapJIbIK  MOJIMETTepl
aBTOMATTaH/BIPBUIFAH  HBICAHJIA CHT13y  KJIMEHTTEpHl KaObUIay  yaKbIThIH
KbICKApTaJIbl;

- TeJieMJepal KaObUIAaylllbl YHBIMFA akilajail KapaxkarTrapibsl aynapy
XKBUTTAMIBIFBI MCH OJIap bl OHICYTe KETETIH YaKbITThI a3alTy;

- TeleMaepai KaObulmayma TYBIHIAWTBIH KONTETEH ©aTeNIKTepIiH CaHBIH
azaiiTazpl, COHBIMEH Olpre KaiilaH TYCKeH1 Oenrici3, allKbIHJaaMaraH COMallapibiH
MOJIIIepiH TOMEHACTE/];

- KbI3MET  KOPCETYIll, >KaOABIKTAyIlIbl KOCIMOpPbIHAApFa KaXeTTl IKy3ere
aCBIPBUIFAH TOJEMJCP Typasibl dJICKTPOHIBIK HBICAHA aKmapaT oepy;

- KbI3METKEpJIEP/IiH €HOCK OHIMILTITIHIH apTyhI;

- KJIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY CalacChIHbIH KaKCAPYHI.

Tenemaepni KaObLIIAYIBIH JKaHA KYHECIHE — OJapAbl OHAAlH PESKUMIHILC
KaObLIAay Kataapl. Ka3ipri ke3miH e31He — aK KONTereH Ka3aKCTaHJIbIK OaHKTepIiH
OaHKOMATTapbl apKbBUIBI OHJIAWH PEKUMIHJIE YSIbl OailIaHbIC OMepaTOpPJIaphIHBIH
KBI3METI MEH CITyTHUKTI TeJIeAUIap bl KOJIAHy YIIIH TOJIEMIEP KYy3€ere achIpbLIajibl.
¥YnTapalblK KapTOYKadapbl YCTaylibuiap ysjibl TeleOHHBIH KOMETiMeH, OaHKIeH
«MOOMIIB/A1 OaHK» KBI3METIH NaijanaHy Typasibl KeJiCIMIIAPTKA OThIpFaHHAH KEH1H
oHJIaliHJa OaHKKe Oapmall - aK KapTIIOTTarbl Kapaxarrap eceOlHeH TeJeMIep.i
Teney MeH SMS- Xar apKblibl KapTOYKaMEH JKYPTi3UIreH OapJiblK omeparusiap
TI3IMIH aly, apHailbl CcypaTy >Ki0epe OTBIPHIN KIMEHT 63 IIOThIHJA KalFaH akiia
KaJIIBIFBl MCH KAPKBIHBIH IIETI Typasibl YsUlbl Tele(OH KeMeriMeH KapToukara
aBTOMATTBI TypJe Oerer Ko (KapTouka >KOFaJiFaHJa HEMece aislakepilik OpbIH
ayFaHza) JKoHE T.0 opekeTTep kacaii anajpl. KeH Tapanran OaHKTIK KbI3METTIH TYP1 —
KEKE TYJIFAIApAbIH aKiia ayjaapy omnepanusuiapbl. KazakcTaHaplK akma ayaapy
HapbeIFbl OYTIHTI TaHJAa CEpINHAI JaMbIl KeJle JKaTKaH HapbhIKTapAbIH Oipl, akKiia
ayJapy oOfepanusuiapblH OTaHABIK OaHKTEep Oipa3 >Kbuimap OOWBI KY3€re achIpbIl
keneni [5].
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KnueHnT uHTEpHET *XyilieciHe KOCBUIFaH ©3 KOMIBIOTEpPl apKbLIbl OAHKTIK
onepauusiapabl KYpPri3y MEH KbI3MET TYpJIEpiH KOJIJaHy >Kylhecl MEH KbI3MET
TYpPJIEpIH KOJIJIJaHy >KyHecl Hemece MHTEepHET OaHKWHITI KeHIHEH maijganaHa ajajipl.
byn  ke3Mer Pecelimeri mamy ToXipuOeCiH ecKepcek Oosamrakra 30p  YMIT
KYTTIpeTiH OaHKTIH »aHa oHiMl. KiueHTTep WHTEepHETTIH KOMETIMEH YJITapalibIK
OaHKTIK KapTOYKaJIapJbl alllyFa OTIHIIITEpiH Oepim, oHbl paciMacii amaasl (Maestro,
Visa — Elektron, MasterCard, Visa ClassiC), combiMeH KaTrap XajbIKapajbIK
KapTOUYKaJapMeH XYPri3uireH OapiblK ecell albIphICy Omepanusiapbl Typajibl ecem
anplp Typa ananel. MHTepHET OAaHKUHITIH JaMy MEpCHEeKTHBAchblHA HeETi3zelne
OTaHIIBIK OAHKTEp WHTEPHET apKBUIBI JKY3€re achlpyFa OOJIAThIH KaHA KbI3METTEP
MEH OHIM TYpPJIEpIH OHJEYyTe, CHI13yTe YMThUTYA.

BaHKTIH JMEeKTPOHABIK KbI3METI — Oy O0aHKTIK KapTOuyKajdapJbl KOHE
ANIEKTPOHJIBIK ~ aKlIia JKYHECIH mMaijjanaHny apKbUIbl KOPCETUIETIH Kap>KbUIbIK
KbI3METTEpl, COHJAal-aK KOp  KYHIBUIBIKTAPBIMEH  JKacajaTblH  OUpKaJbIK
oTepanusiIapabl JKy3ere acblpy/ia KapKbl JeNJaniapbl PETiHAEe KOPCETETIH OaHKTIK
MEKeMeJIeP/IiH AIEKTPOHABIK KbI3METTEPI.

Kazipri kyni Kazakctannplk OaHKTIK KbI3MET HApBIFbl YJIKEH e3repicTepi
OacblHaH OTKI3Y/l JKOHE COHFBI JKbUIIAphl JUHAMUKAIBIK JAMYIIbl OAHKTIK KbI3MET
HapbIFBIHA cHUMNATThl Ooyiabl. bip karbiHaH Kyprizymi Kazakctanmblk OaHKTEp
XaJlbIKapaiblK TOJIeM >KyhelepiMeH OeliCeH]l >KYMBIC IcTeiml, Oackaiia »KaKbIHaH
oJlap ©3/EpIHIH ANEKTPOHJBIK JXYHENepiH Kypaill OTBIPBIN, OJCEKENEeCTIK Kypecke
©371ep1 KOChUIJIBI.

ONeKmpoHOLIK KOAMA-KOJACbI3 ecen aublpvicy dicyueci — baHK MEH KIUEHT
apachlHIarbl TOJIEM ONepalusyapblH  SKbUIIAMAATyFa, COHAAl-aK  OJap.bIH
OPBIHAAJIBICHIH OaKbUIAY KacayFa apHaJIFaH €Cel allbIpbICy XKyHeci.

MyHpaarbl ecenm  aWbIphICYy  OMNEpalusuIapbiHBIH  JKBUIIAMIATBUTY — Karas
dbopmachiHIaFel KYKaTTapJblH OPHBIH, OaHKKE SJEKTPOHABIK OalaHBIC KOJIIAPHI
apKBUIBI KETKI3JIETIH OJap/IbIH JIEKTPOHBIK YITIIepIMEH aiibipOacTay KoHE TeJieM
KY>KaTTapblH aBTOMATThI TYPJIC OHJICY HOTHKECIHE JKY3€re acabl.

Mynpait  sky#lenepaiH ~ TEXHHMKAJbIK  HETI3IHAE  KYKAaTThl  9p  Typdil
CaHKIMsUIaHOaraH KYOBUIBICTap/iaH KOPFaWThIH apHalbl TEXHOJIOTUS HeMece
mudpiay xxyhecl MEH SJEKTPOHABIK CaHJIBIK KoJiTaHOa jkaranbl. baHk meH KIMeHT
apachIHIaFrbl KyXaT anMacy «baHK KIHMEHTI» 1K1 KYHeci apKbUIbl JKy3ere acabl.

DNeKTpOHABl CaHABIK KonNTaHOa — OaHK TeH KIMEeHT apacchiHAa ecell
alpIppICyJIapa KOJAAHBUIATBIH TOJEM KYKATTapbIHBIH TYIHYCKAJIBIFBIH JKOHE
OHJIaFbl  MOJIMETTEPJIH  IIBIHAWBUIBIFBIH  PAcTalTBhIH, COHJAN-aKk OepliieTiH
aKMmapaTThlH KYMUSJIBIFBIHA TOJBIK KETUIIIK OEPETIH KoHE eCell albIPhICY MPOIIECIH/Ie
YLIHII Oip TYJIFaHbIH apajacybiHa K01 OepMENTIH CaHMEH KYNUsUIaHFaH TaHOaap.
DNeTpoHABI CaHIBIK KONTaHOA KIMEHTTIH OaHKKE TalChIpFaH KOJbl JKOHE MOp KOO
yJrici 6ap kapToukara 6anama OOJIBIT KeJei.

DNEeKTPOHABIK KbI3MET KOPCETY TypiepiHe coHpaii-ak Internet banking xone
Home banking kpI3mMeTTepiH KaTKbI3yFa Oonaapl. MyHIal KhI3METTEp/Al OTaHJBIK
OaHKTEPIMI3 KIMEHTTEPre YChiHa 0acTabl.

20



Humepnem — 6amkune — O6aHKKe KenMen-ak VHTepHET kyileciH maijanany
apKbUIbl KJIHMEHTTEpre OaHKTIH omepalusiapibl NaigagaHyFa MYMKIHIIK OepeTiH
OaHKTIH JICKTPOH/IBI KbI3METI.

NurtepHeT-0aHKuHT xyhect UHTepHET apKblUIbl HAKTHI YaKbIT pexuMine (on-
line) pIHFAWIBI yaKbITTa QJIEMHIH opOip HYKTECIHEH ©31HI3/11H OaHKTIK IIOTHIHBI3IbI
Oackapyra apHaJIFaH 0aHK KbI3METI.

NuTepHeT —OaHKUHT >KYHECIHIH KbI3METIH NaijanaHy apKbUIbl KIHUEHTTEp
MBIHAIai oTeparusap/Ibl )Ky3ere achbIpaIbl:

- aFBIMJIAFbI J)KOHE aJIJIaFbl KYHACPMEH TOJIeMIep Kacay;

- BATFOTAHBI CATHIN ATy )KOHE CaTy;

- KAPTOYKAJIBIK IIOTKA Kapakat caiy;

- IOTTHIH KOIIIPMECIH aly;

- ©31HIH IIOTHIHIAFbI KAJIBIKTHI OaKbLIAY;

- 0aHKKe OeplIreH TeJieM Ky KaTTapblHbIH apXUBIH XKacay,

- 0T OOMBIHIIIA OOJIKAM Kacay;

- 3efHeTaKbl TOJIEMIEPIH JKacay;

- BATIOTAJIBIK O0araM TypaJbl akmapT aiy;

- )KeJIeJI TYCIM XKyiieci OOMBIHINA XKEeKe TyJIFaiapra TeJeMIep aiy.

NuTepHeT-0aHKUHT KYHECIHIH apThIKIIBUIBIKTAphl MbIHAIAM:

- JICacanamvlh onepayusnapoblK KOAdulblebl MeH KapanaublMObLIblebl, SFHU
TYpPAThIH KaJlaJaH KeTil KaJcaHbI3/a, Ke3-KEITCeH MOTHIHBI3 apKBIIbI OMEepaIUsIapIbl
»Kacal aJjiachls;

- ycmeme wibieblcmapobly a3aiobl, SFHU CI13re HeMece Ci3/iH OyXraiaTepiHi3re
OaHkke Oapy KaXeT €MeC, COHJai-aK yakKbIT »KYMCaylblH, OEH3HHI€ IIbIFbIH
HIBIFAPY/AbIH, MAIIIMHAHBI Al JaTaHy IbIH KKETTIT1 O0IManIbI;

- JICYMbICmblY  MUIMOINICIH  apmmblpy, KYMBIC YaKbITBIHBI3IL YHEMILY
apKbUIBI, OJ1 YaKbITTHI OacKa 1Ci1HI3Te makjaiaHachls;

- Kaoicemmi aknapammol anyovly dceoendici, OAHKTIH CEpBEpIHJE CaKTaJlIFaH
aKMmapaTThl KbUIJIAM aJlyFa MYMKIHIIKTIH OOJTybI,

- KYWEHI OpPHATYIBIH XOHE OHBIMEH KYMBIC ICTEYHIH U/bIebIHOADLIHLIH
MmemeHOIei.

Home 6anxune — GaHKOMATTapiabl, AJIEKTPOHIbI €CeN aWbIphICy >KyHenepiH
naijjanany apKbUIbl KOHE YHIHIE OTBIPHIN OAHKTIK OMNEpalysuIapibl KYprizyre
MYMKIHJIIK O€pEeTIH XaJIbIKKa apHaJiFaH OaHKTIH 3JIEKTPOHABIK KbI3METI.

XKeke xommbproTepi OaHKTIK KOMIBIOTEpJEp >KyHECiHE KOCYy apKbUIbl OaHK
KJIIMEHTTEP1 MbIHAIal KbI3METTEP 11 NaiiganaHa anaibl:

- aFbIMJIaFbl KYHJICT1 IIOT OaachiH ally;

- Oenrut O1p yakbIT iITHAETI aKllia Kapa)kaTTap KO3FaJIbIChIHBIH €Ce01H aiy;

- aKIIajan ayapbIMJIapMEH TOJIEM JKacay;

- KPEAWTTIK >KOHE ©3T¢ IUIACTUKAIBIK KapTouKajap IIbIFapaThlH SMUTCHT
KOMITaHUSUTAPABIH KBI3METIH TOJIEY;

- OaraJibl KaraszJapMeH oreparysiiap Kyprizy

OHBIH HOTW)KECIH/IE Ka3aKCTaHIBIK OaHKTEpJIe IIOTTAphl 0ap KIMEHTTEPIIH 63
MIOTTaphl OOWBIHINIA OMEparusuiap  ’kacay  Typajbl DSJIEKTPOHABIK KYKaTbhIH
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(Tenempaepni Olp WIOTTaH EKIHIIICIHE ayAapy, SFHM OaHKTiIH Oacka OeiiMIleciHe,
dbunuaneiHa 6acKa HECHUENIK MEKeMere akiia >Xioepy, >KMHAK IIOTTapblHA KapiKbI
eceOlHeH TeJeMIepAl oTey, IMEeTeNAIK BaIIOTaHbl CaThINl ajdy caTyJaH akKiiaHbl Oip
IIOTTaH EKIHIIICIHE ayJapy KoHe T.0) JKOHE aKIapar alyAbl HHTEPHET KEITICIHIH
KOMETIMEH 1CKE achIpy.

Kaszipri 3aMaH Tajga0blHA call KOMMYHHUKAIMs Kypajbl, KiOepijaeTiH
aKmapaTTap/iblH KOpPFaJIyblH KaMTamachl3 €TETIH aBTOHOMIIbI PEXUMIEC KYMbBIC
icTeUTiH xyihe — «KimeHnT OaHk » Kyieci KITUEHTTIH MIOTHIMEH JKeJlire KipMen — ak
OailylaHbIC OpHATYFa )KOHE TOMEHJIET1 OleparusIap/Ibl )kacayFa MYMKIHIIK Oepei:

- 0aHKKE SJEKTPOHMBIK TOJEM KYKaTTaphlH XKiOepy (TeseM Tajiam TarchlpMma,
MHKCCAJBIK TalChlpMa, aKKPEIUTUBKE OTIHIII);

- MIOTTApJAFhl aKIIa KaJAaFbIHBIH MOJIIIEp] Typalibl aKnapar aiy;

- IOTTAP/IBIH MIBIFBIC €CeOiH amy;

- [IOTKA aKila cally >KOHE €eCEeNTEH IIbIFapy OOWBIHIIA €cem albIphICy
KY>KaTTapbIHBIH AJIEKTPOH/IBIK TYMTHYCKACHIH aly OaHK MeH KIMEHTTIH AJIEKTPOHIBIK
XaTTapMEH ©e3apa aJIMacyhbl KOHE aKmapaTTapabl xKioepy ;

- 0AHKTIH aHBIKTAMAJIBIK aKIapaTTapbiH ally;

«Knuenm — Bawukx» Ky#ecinae eki KontaHOachl 0ap, OaHKTIH KbI3METKEpiHE
JKa3bUIFaH TOIITANBIK XaT HEMECe PEeCMU XaT CHUAKTBHI KYyXXaTTap TYPIMEH »KYMbBIC
icreyre 6onaasl. Kelbip namerran ennepae (Hopserusi, OuHISHANSA) 37IEKTPOHIBIK
O0aHK KpI3MeTl OaHK OeJIIMIHIH HETI3rl calaliblK MOJEJl PETIHJAE KapacTbIpbLIabl.
Hamywmisr engepae ae (bpaswiusa, Uugus, Keirait, @ununnus, OHTYCTIK Adpuka
PecniyOnnkacel, Manaii3us) ocblHAail cTpaTerusiap COTTI ICKE achIPbUIBIN KaThIP
HEMece KOPBITBIHABI KE3E€HIE SHI131UTIM JKaThIP.

DJIEKTPOHJIBIK €CEINTep MHTEPHET JKENICIHIE KOJIJaHybIMEH (MHTEpHET-baHK)
KoHe xkaHa KazakcTaHIblK OaHK TypJiepiHE KaThICThl ©3re SJICKTPOHABIK OaHK
KbI3METIH YCbiHaAbl. COHBIMEH KaTap, WHHOBAIUMJIBIK KBI3METTI 1CKE achIpy
coMMachl 013/11H MEMJIEKETTe TeK KaJbIITACThIPY CaTBICHIHIA FaHa, aJl Kas3ipri Ke3je
AJIEKTPOHIBIK €CETl Kyleci backapy OaHK MIOThIHA OaHKTIK KapTajap JTyHUEKY3UIIK
eIJIep/ie OUIIpIIreH Kypaa-KaOapIKTap PEeTiHIAE KapacThIpbLIaAbl, ajl eCenTepAiH 631
XaJbIKapaiIblK MiHe3aeMere ue 6omapl. Kasakcran OaHKIHIH XaJdbIKapadblK KapTaIbIK
JKYHeCiHe KbI3BIFYIIBUIBIFBI Ke3/eMCOK eMec. MyHaail OaHKTIK KapTaapibl IbIFaApy
JYHUEXKY3UIIK OaHK KbI3MET JKYMECIH HMHTerpajifaijbl, OaHKTIH 1CKEPJIIK UMHUJKIH
KOTEpe/Il XKoHE HAPBIKTHI OACHIN ally MEH KIMEHTYPaHBI iCKEe TapTYIbl KapaCThIPAIbI.
MamanaapiblH ailTybl OOWMBIHINIA XaJbIKAPAJIBbIK KapTalblK KYyHeciHe KaThICy
KPEOUTTIK yilbIMIapra »xaHa OaTbic OaHKTIK TEXHOJOTUsJapbIMeH Oackapyra
MYMKIHJIIK O€pe/il, COHBIMEH KaTap YJIKEH MacIITa0Thl HHPPaKYpbUIbIM/IbI €CENTEY/ 11
KOJITaHyFa MYMKIHJIIK Oepei.
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2 KP Exinui neHreiisii 0aHKTepAiH HHHOBAIUAJIBIK KbI3METTEPiH TaJ1ay

2.1 «Eypasusuiblk 0aHk» AK-HBIH VABIMIABIK KYPbUIBIMBI KOHE
KAP KbLIBIK-9KOHOMHMKAJIBIK KAaFIAWbIH TAJI1ay

bank — Oyn akmanaii KapaxaTTbl TapTy YIIIH JKOHE OJapAbl ©3 aTblHaH
Mep3iMiHe KailTapy, Tejiey HapThIMEH OpPHATIACTBIPY YILUIH KYPbUIAThIH YIBIM.

baHKTIH Heri3ri KbI3MeTi — OaHKTIK KbI3METTEpAl KepceTy. BaHKTIK KbhI3MET
HapbIFbIHAAa 25 sxpul imiHae Eypasusiblk baHk e31H Xajblkka KEHIHEH KbI3MET
KOPCETETIH TYPaKThl, CEHIMA1 OaHK PETiH/IE KOPCETTI.

BaHKTIK KbI3MET - KIMEHTTIH KaKCTTUIITIH KaHaraTTaHIBIPY HBICAHBI, OaHK
KIIMCHTIHE KBI3MET KOPCETYAIH HOTkKeci. baHk eHiMmi - OaHK KIMEHTIHE KbI3MET
KOPCETY 9Jlicl, KIMEHTKE KbI3MET KOPCETYIIH OipblHFall TEXHOJOTUSCHIMEH
OIpIKTIpUIreH omepauusiapAbl OpPbIHAAYJBIH KYKATTaHIBIPbUIFAH PErJiaMeHTI
(epexenep/iiH TOPTINKE KENTIPUITeH KUBIHTHIFHI).

backapma

|
bank Teparacsl

Benim Gacuibichl

'
BaHK KpI3METiHIH .| Mapkerunrri 6ackapy Hecwue Gemnimi
)obanaybiH bemimi
backapy . Jemo3uTTi onepanysiiap
. Ecenri kaccaibiK . o
BauoTainsik 6eiim > Oeimi

KBI3MET KOpPCETYII

OeniM
v
PeBH3UATIBIK byxrantepus Mawmannap Gemimi
Oenim
3an OemiMi OKIMIILIK - Tannay xone
HIapyalbUIbIK 0e1iM CTaTUCTHKA OeMiMi

3—cypet -«Eypazusisik 6ank» AK-HbIH 6ackapy KYpbUTBIMBI
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bactel OaHKTIH YHBIMAACTBIPY KYPBUIBIMBIH KapacThipa OTBIPBIN, OHBIH
aTKapaThlH (DYHKIMUIAPBIH J1a aiiTa KeTKeH >koH 0osaibl. CoHbIMEH 0acTbl OaHKTBIH
HET13T1 QyHKIMsIIapblHAa MbIHAJIAP JKaTabl:

- OAHKTBIH JJaMy CTPATETHsIChIH aHBIKTAN/IbI;

- HeTi3r1 ImennMaepAl KaObuimaapl skoHe duauangap YIIiH HOPMATHBTI
KY>KaTTap MEH YMbBICThIH METOJ0JIOTUSICBHIH JailbIH 1Al Ibl;

- punmangap GalaHbBICHIHBIH MACIITAOBIH AHBIKTAN/IbI;

- JaMy JKOCTapblHa Coiikec (UIHaNIapAblH KYMBICHIH YHBIMIACTBIPAIbI JKOHE
OHBIH KBI3METIH KaJaraaaibl;

- 0acThl OAHKTBIH YHBIMIACTHIPY KYPBUIBIMBIH aHBIKTANTBI;

- OOJIBICTHIH (PHITHATIIBIK MOpTeOeCi MEH MYMKIHIITIH aHBIKTAMUIbI;
KomMmepuusnbsik OaHKTepAIH QyHKIMIApbIHA MBbIHATAP JKaTabl:

1) mecueneri nenmanablK -OaHKTIK HECHENIK JKYMBICBIH YHBIMIACTHIPYIIIbI
YKOHE HECHeJey MPOoIIeCiHe KAXKETT1 Ky>KaTTapAbl JaibIH Iy,

2) mapyambUIbIKTap sl KOPFaHyFa BIHTAJAHIBIPY — HECHE alTyIIBIHBIH ©31H]IIK
KApBI3JBIK MIHJETTEMEepl  OOWBIHIIA TOJBIK OHE YaKbITBUIbI €CEl aWbIPHICY
KaOUIEeTIH BIKIIAJ eTY;

3) xekesereH aepoec CyObeKTIICpIiH apachIHIAFbl TOJEeMAEpae aeiaan 0oy.
Hennan 6071y TEXHHUKACHI 9p OaHKTE op TYpJil KAJbINTaCKaH, CyObEeKTUIep/IiH ToJieM
KaOLJIeTIH 3epTTey, KaMTaMachl3 €Ty IIapajiapbliH JKacay,

4) KyHIBI Kara3JapMeEH JKy3ere achIpbUIATBIH OIeparysuiapaa Jaeiaaan 0oiy-
KYHJIBI KaFa3/lap PHIHOTBIHA MEIAAIBIK KbI3MET aTKapy, OJ1 KJIWEHT aThlHAH JKOHE
COHBIH €CEOIHEeH CaThIll ally — caTy (DYHKIHMSICHIH OPBIHIAWIBI. 9ACTTe ©3 KhI3METIH
areHTTIK MIApT, KOMUCCHUS MIAPThl HET131HE OPBIHIANIbI.

Xorapeina atanran Oackapmanap MeH Oesimilenep e3apa ThIFbI3 OailjlaHbICTa
Oonazabl xKoHEe OapibIFBIHBIH Olplel opTak makcartapbl 0ap. CoHbIMeH Oipre OaHk
bunuanIapeiHbIH  YUBIMIACTHIPY KYPBUIBIMBIHAH = OlpKaTap aiblpMaIibUIbIKTaphI
aHFapbLUIAJIbI.

¥UBIMAACTBHIPHLTY KYPBUIBIMBIHBIH KEJIEC1 CAThIChIHA KOMMEPIHUSIIBIK OoiMIIep
Kipemi, sSiFHM omnepanuoHabpl 0emM. On OaHKTHIH KIMHTTEPIMEH TIKEIEH KYMBIC
aTKapajpl, SFHU IIOT aily, cajdbIMIapAbl KaObLIAay J>KOHE Tarbl COJ  CHAKTHI
oTepanusIapabl OpPbIHIANIBI.

«Eypazusaneixk 0ank» AK 1994 xbuiel Kazakcran pecmyOnukachiHaa >kaObIK
akioHepiik Koram petinae KP 3anaapsina colikec yilbiMaacTeipbuibl. 2003 KbLUIbI
3aHJapFa EHTI3UINeH o3repicTepre OalaHBICTBI OChI JKBULABIH 2 KBIPKYHEriHzAe
aKIIMOHEPJIIK KOFaM peTiHAe KalTa Kypbulabl. bank o3 Kbi3meTiH Ne237 1994
KBULOBIH 26 KEeITOKCaHBIHAArel bac auieH3ust Heri31HIe xyprizeai. CoHbIMEH
oipre banktiH. Ne0401100623 >xine. Ne 0407100189 nuneH3usimapbl HETi31H]IE
OpOKEPIIIK —ACIAIIBIK )KOHE KaCTOIUAIIBIK KbI3METIICH alHaJIbICy MYMKIH/IT1 Oap.
BaHKTIH HETi3r1 KbI3MET TypJIepiHEe JCTIO3UTTEP TapTy, KIMEHTTEP MIOTHIH allly >KOHE
KYPri3y, KeMUIIIKTEp MEH Hecuenep 0epy, KacCalblK €Cell albIPhICY KbI3MET KOPCETY
xatazapl. bank kei3meTiH  KP Kapkbl ppIHOTHI MEH Kap)KbUIBIK MEKEMENep/il PETTey
MeH Kamaraigay AreHtriri xone KP ¥urteik bank perreiini [6].
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1994 xputbl  «Eypasusanblk 0aHK» aKIMOHEPIIK KOFaM TYPIHAE KYpPbUIIBL
1995 xbUTbI aKnaH albIiHa OAHKTIK ONepanusiap Kyprizyre auieH3us oepinmi. 1995
KBUIBI MAyChIM albIHAa 95,6 MIIH, TEHIe IIaMachbiHAa KYH/bl KaFa3lapAblH O1piHIIi
AMUCCHACKHIH Tipkeal. 1996 xbutbl Haypb13 aiibiHaa Ne 20030007 nuueH3US KYHIBI
Kara3/Jap pbIHOTHIHAA JENAANIBIK KbI3MET arkapyra  Oepunmi. 1997  Kbiibl
No20030124 nmuuensus Ob OGepred. 1998 Kbutbl JKENTOKCAH albIHIA aKIIHUSIIAPIbIH
YIIIHIIT 3MHUCCUACHIH TIPKEM, XapFbUIbIK KOpbl 2899,7 muH TeHrere ecti. 1999
KbUTBI baHK KacToawaH KbhI3METIH JKy3ere achlpyra KipicTi. 1999 xbutel Kaszal
aiteiaga Kapskel kaybimaacTeirbiHa mytie 0osasl. 2000 xeigan Oepi  Eypasusuibix
OHEPKACINTIK KaybIMaacThiKka wmytmne. 2006 >xbutbl Eypasusnblk mamy OaHKiCl
eypasusIIbIK KEHICTIKTE, XalbIKapalblK KapakaT YUbIMIapbIMEHKAphIM KaThIHACHIH
KaKcapTyFa, HMHTETPALMSUIBIK MPOLECTEPal TEpPeHJIETy MaKCaThIHIA, eJJIEpAiH
BIHTBIMAKTHI JJaMYybIHA YJIEC KOCY MaKcaThiHa Oipa3 ic —mapaap Oeirijen oOThIp.

banktin 14 ¢ummaner mern 114  Oemimiieci Oap >koHE oJilap ©3 KbI3METIH
Kazakcran PecnyOnmkachl aymarbiHAa JKy3ere achIpajibl. baHKTIH akTHUBTEpl MEH
MiIHJIeTTeMeNepiHiH KoMaKThl Oeiri Kazakcran PecrmyOnukacel aymMarbIHa.

Kanner «Eypasusnbik bank» AK O6ank oneparusuiapbiHa MbIHAJIAP KaTaJlbl:
3aHJIbl KOHE JKEKE TYJIFaIapiblH JIETMO3UTTEPIH, OaHK WIOTTApPBhIH allyAbl >KOHE
KYPrizyll KaObuigay; YABIMAApbIH KOPPECIOHACHTTIK €Cel MIOTTapblH ally >KOHE
KYPrizy; KaccajiblK, ayJapy, €cemnTey, 3aeM, CEHIM, KJIUPUHT, ceh(dTik, jombapa
onepauusIapbl; )KEKe JKOHE 3aH[bl TYJITANAPJbIH OAHKTIK MIOTTaphl OOWBIHIIA €Cell
alBIpBICYIApAbl  KY3€Te achlpy; TeJieM KapTOYKaJlapblH IIbIFapy; IIETel
BaJIIOTaCbIMEH aibIpOacTay orepauusyiapblH  YUBIMIACTBIPY; Y€K KiTanlajJapblH
HibIFapy; Oarajbl Kara3Jap HapbIFbIHJAFbl KJIUPHUHITIK KbI3MET; OaHK KEMUIIIKTEpPIH
Oepy; akKKpeIUTHUBTI allly MEH pacTay *oHe 0J1 OOMbIHILIA MIHAECTTEMENEP/l OPbIHAAY;
aKia TYPIHJE OpbIHAATYAbl KO3ACHTIH OaHK KeNUIIIKTEPiH Oepy; YIUIHIII TyJranap
YIIH aKiia TYpiHJE OPBIHAAYAbI KO3ACHTIH OaHKTIK KEMiJ OONYIIBIIBIKTAD MEH 03T¢
1ie MiHJIeTTeMeNep oepy.

«Eypazusneik bank» AK-HbIH aKTHBTEpIH TangayAbl 2-KECEJIeH Kepyre
OoJ1aabl.

2-kecte — bankrtin 2017-2018 >xpuimapparbl aKTHBTEPIHIH Kypambl MEH
e3repici, MJIH.TT.

2017xb1 | 2018xb1 | AGCOMIOTTIK | OCYy KapKbIHBI
1 1 ayBITKYBI (%)
(+:-)
AKTHUBTEp
AKII1a )KOHE OHBIH SKBUBAJICHTTEP1 144408,4 | 128314,5 | -160939 -11,1
Toyekennepai Oackapy MakcaTbIHIA
YCTaJIaThIH TYBIHIBI KapKBITBIK
Kypaigap 87,0 1073,6 986,6 12,3 ece
Onin  KyHbl OOWBIHIIA €CKEepUIETIH 50378.0 | 1731755 | 1227975 243,7
WHBECTUIUSUTBIK Oarasibl Kara3jaap
bankTepzeri 7eno3uTTep MEH MIOTTap 35224 6 040,1 2517,7 714
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2-KeCmeHiH JHcaneacsl
JleOUTOPIIBIK Kaphl3 -
Knuentrepre Oepiiaren Hecuenep 608563.8

630 3,66
847.2 22283,4

AMOPTH3aMSUTBIK ~ KYHBI  OOMBIHIIIA -1,66
€CKepUIeTIH WHBECTULMSIBIK Oaransl | 124617,0 | 114454,3 | -10162,7
KarasJap

Enmrinec xocinopeianapra uaBectunms | 7101,8 8323,4 1221,6 17,2
AFBIMIArsl CAIBIKTBIK AKTUB 1001,6 515,8 -485,8 -48,5
Herisri kypannap mes MEA 21632,2 | 20127,9 | -1504,3 -6,95
Bbacka na aktuBTep 6786,3 33138,5 | 26352,2 4,88 ece
Bapnbik akTUBTED 968109,7 3116010, 1479012 15,3

Eckepry - Kecte momimertepi www.eubank.kz caiiTeiHaH ajabIHFaH

XKorapeimarel 2-xecreneH «Eypasusuibik bank» AK-upiH 2017-2018 xok
aKTUBTEPIHIH ayBITKYbl MEH 6CY KapKbIHBI KOPCETUIIM, €CENTENIHIeH. OTKEH KbLUIMEH
CaJIbICTRIpFaHAa ecenl Oepy >KbUIbl aKTUBTEpAiH >kaimbl commachkl 147901,2 muH.
teHrere, aruu 15,3%-ra ecken. byn Oanktiyg 2017 xpuiMeH canbicThiprania 2018
JKBUTBI JKYMBICBIHBIH HOTHOKENIl OOJIFaHJBIFBIH KepceTell. O KYHbl OOMBIHIIA
€CKEepIJIETIH MHBECTUIHSUIBIK Oaransl Karazgap 2017 sxpuiMeH cansicTeipranga 2018
xKbutbl 122797,5 Hemece 243,7 %- ra »xorapwpuiarad. CaTyra apHairaH Oarajbl
Kara3Jap/AblH ©CKEHJIIr OaHKTIH KOFaphbl JIOPEkKEE KYMBIC jKacall, aKIUsJIapbIHBIH
CYpaHBICKA W€ OOJFaHIBIFBIH KOPCeTe . OTKEH XbUIIaH KaparaHia ecern 0epy JKbUTbI
aKIia jkoHe OHBIH dkBUBajIeHTTEpI -160939 M. Tenrere, sram -11,1%-ra a3zaiiraH.
Toyekennmepai 6ackapy MaKcaThIH/IA YCTAIAThIH TYBIHIBI KapKbUIBIK Kypaigap 986,6
MiH. TeHrere Hemece 12,3 ecere apTkaH.

2012 xbuimen canpicThipranaa 2013 skbutbl MiHAETTI BaHKTepaeri 1emno3uTTep
MEH MIOTTap alTapibikTail ecked 2517,7 mun.teHre Hemece 71,4%-ra. Knuenrrepre
Oepiren 3anuMaapasiH ecyl 22283,4 muH.TeHre OaHKTIH ©3 KIHMSHTTEpl allJbIHAa
YJIKeH CeHIMIe ue OOJFaHIbIFbIH KopceTei [6].

banancThiH maccuBi — onap €3 KapayblHa dpTYpJli calubIMAapibl TapThim, Oacka
OaHKTEpJCH HECUEe ajblll, ©31HIH Oarayibl Kara3JapblH IIBIFAPBINT KOHE COJl CUSKTHI
omepanusiapabpl TapThIT KapakaT Kyprizemi. IlaccuB omepamusutapbiHa CaibIM
KaObu1siay, ©31HIH Oarajbl Kara3JapblH LIbIFapy, OaHKapasiblK HECUEEp aily, MIHE
OCBIIap KATKBI3aMBbI3.

HappIkThIK ~ KaThlHacTapra Ty OapbiChlHAAa OaHKTIH  pecypCTapbIHBIH
KYpBUIBIMBIHJA Olpmiama esrepictep Oosyna. MeHIIKTI KapaxaTTap KaTapblHa,
OIpiHIIIACH, KOMMEPUUSUIBIK OaHKTIH aKIMOHEPJIIK KalUTAalbl, pe3ePBTIK KOPbI, COJI
CUSIKTBI KOCBIMITIA KOpJIaphl Kipeai. TapThuiFan KapakaTTapiablH KaHa TypiHe : ¥b-
TEH >KoHE Jie 0acKa Ja HEeCHENK MEKEeMeJIep/ICH allaThIiH Hecuesep, 0acka OaHKTepiH
KOPPECTIOHJEHTTIK  IMOTTAaFbl,  JICTIO3UTTIK MIOTTapAarkl  KapakaTTaphl,
oOnUTanMsUIap bl CaTy/laH TYCKEH —Kapa)xaTTap, JU3UHTTIK ONeparysuIapbl Ky3ere
aChIpFaHbl YIIIH aJbIHFAH Tayapiibl — MATEPUAIIbI KYHIBUIBIKTAD KaTaJIbl.
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bantik  Toxipudene

OapIBIK

TapTbUIATBbIH

TocUIIepiHe OalIaHbICThI YJIKEH €K1 TOIKa OeJHeI]:

- I[CHOBI/ITTiK Kapaxarrap,

- I[CHOBI/ITTiK CMCC TAPTBUIFaH KapaxaTrap.

Kapa)kaTTap.Ibl

KUHAKTAY

Jerno3ut- Oy KIMeHTTepAIH OaHKTer: Oenrun Oip IIOTKa CalFaH »KOHE e3]1epi

Haﬁz[anaﬂa AJIaTBbIH KapaKaTTapshl.

JIero3uTTiK eMec TapThUIFaH KapakaTTap- Oyl OaHKTIH ajiFaH KapbI3Japbl TYpiHIE
HEMece ©3/IepiHIH MEHIIIKTI OaFaimbl Kara3JapbhlH CaTy »>KOJIBIMEH TapaTaThiH
kKapaxatrtapbl. «Eypasusneik 6anki» AK- werH 2017-2018 xbuigapmarbsl MacCHUBTI
oTepanysyIapbiH TaIAayabl 3-KecTeeH Kopyre 00Iaibl.

3-kecte — «EBypasumsuibik  Oanki» AK- wemH 2017-2018 xok  maccuBTi
oTepalysyIapbiH Talaay
Kepcetkimrep 2017 x | 2018 K Ocy
COMACHI, COMACHI, AYBITKYBI KapKbIH
MbIH TEHI€ | MbIH TEHIE€ (+;-) Bl
Mingerremenep
Toyekennepai  Oackapy  MakcaThlHA
YCTaJaThIH TYBIHJIBI KAP>KBUIBIK Kypanaap | 19,334 - -
bankrepaeri 1eno3uTTep MeH MIOTTap 173,4 520,97 347.6 200,4
PEIIO MoMienepi OoiibIHIIIA 173.4 520,978
KJIMEHTTOPJIBIK KapbI3
KiuenTrepain arpIMIarbl MIOTTapbl MEH
JCTIO3UTTEP1 689149,7 75617,5 -613532,2 -89
[ brapbutran KApbI3JbIK Oaraibl 20598.8 437116 231128 112,2
KarasJzap
HIerrapbuiran CyOOpIMHUPIIEHTeH 67955,2 70735.2 2780 4,09
KapbI3JIbIK Oaralibl Kara3jaap
backa na tarbuIFaH Kapaxkarrap 37994,7 35479,7 -2515 -6,6
K§H1Hre KaJIBIPBUTFAH CAITBIKTBIK 3830 8 3816.2 14,6 -0,38
MiHJETTeMeTep
backa na mingerremenep 9326,3 3736,8 -5589,5 -59,9
bapnbik MingeTTemenep 871 331,3 1021500,8 150169,5 262.8
Kanuran -
AKIIMOHEPITIK KamuTamn 57135,2 57 135,2 -
DOMUCCUSIIBIK Ta0ObIC 2025,6 2025,6 - -
Kanmpr OGaHKTIK Toyekennep OolbIHIIA 8234.9 8 616.9 382 4,63
pe3epB
JIMHAMMKaJBIK pE3EpBTEP 7594,5 - - -
Kaiita 6aFaﬂaHFan WHBECTUIUSIIBIK 222.0 2272 5.2 2,3
OaraJbl Kara3gap OOMBIHIIA pe3epBTED
BemninGeren maiina 22 010,2 26959,6 4949 4 225
BapibIk MEHTIIKTI KarmuTa 96778,5 94510,1 -2268,4 -2,3
Bapnpik MiHAeTTEMeNep KOHE MEHIIIKTI 9681097 1116010.9 1479012 15,3

KanurTall

Eckepmy- Kecme manimemmepi www.afn.kz cavimuvinan anvinzan
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JKorapbimarbl kecTene OaHKTIH IMAacCCUBTIK —OIepanusijiapbl  KOPCETIITeH.
Minnerremenepre keneTiH Ooscak, OaHKTIH OapiblK MiHaeTrTemenepi 2018 Kbuibl
1021500,8 muH. TeHreni kypam,2017 KbUJIMEH CaJIbICTBIPFaH]Ia 150169,5 muH.
Tenrere, 262,8 %-ra aittapibiktail ecked. OHbIH imiHae, KiMeHTTep1iH aFrbIMIaFbl
moTTapbl MeH aeno3utTepi 2018 xbuibl 75617,5 MIIH.TEHreH1 Kypamr, OJ aJJIbIHFbI
KBUIMEH callbICThIpFaHaa -613532,2 muH. TeHrere aszaiifaH. Enjgemie Oy OaHKTIH
pecypc TapTyIbIH IMIKI KO3iH, MEMO3WT CascaThIHBIH HallapjaFaHblH KOPCETEi.
[erappurrad  Kapbi3ablK Oaranel Karazgap 2017 >xputbl 20598,8 MIlH.TE€HreneH
43711,6 mmn. Tenrere siram, 112,2%-ra aptkan. ConsiMeH katap lllsirapeuiran
CyOOpIMHUPIICHTCH Kaphi3AbIK Oaraibl Karaznap 2780 muH. Tenrere Hemece 4,09 %-
Fa OCKCHIH OailkaliMbI3. BaHKTIH MHBECTHUIUSIIBIK CasCATHIHBIH aPTKAHBIH KOPCETEI.
[7].

An xanuraiira KeneTiH OoJicak, MeHIIikTi kanuTai 2018 xeuier 94510,1 mutH.
TEHIeHl Kypar, SFHU O0a3MCTIK KBbUIMEH CallbICThipFaHna -2268,4 MIIH. TeHrere
HeMmece 2,3 %-ra kemired. OHBIH 1MIIHAE, aKIIMOHEPIIK KaMUTAIIbl ©3repMereH. A,
Kanmer 6aHkTik Toyekenaep OoitbiHia pe3epB 2017 KbUTbIMEH canbicThiFaHga 382
miaH. TeHrere apteim, 8 616,9 muH.TeHreHi kyparaH. beminOGeren maiinga 49494
MJIH.TeHre apThin 26959,6 MiH.TeHreH1 Kypaabl. by kepceTkim O0aHK KbI3METIHIH
THIMJIUIITIH CUIIATTaN/Ib.

SI¥HM, MEHIIIKTI KanuTaagapAblH KemMyl OyJl OaHKTIH MacCUB KYPBUIBIMBIHBIH
CamnachlH KOHE CAaHBIH ©3TePTYTe OKEI/Ii.

Eypasusunblk  Oank» AK-HBIH 1accuUBTI  onepauusiiapblH  JKOHE  Kap Kbl
HOTIDKEJIEPIH Talaay

Kipictep — 3SKOHOMUKANBIK THIMAUIIKTIH YJIFAaIObl, SIFHU OyJl OaHKTIH ecer
Oepy Ke3iHAer: aKTUBTEP/AIH YJIFalObl HEMECE KPEAMTOPJBIK KapbI3JblH TOMEHACYI.
Sraun, maiinga TaOy OaFbITBIHIA MEHIIKTI KalIUTAJIJIBIH ©3repyi.

[ereragap — Oy ecen O6epy Ke3iHaeri SJKOHOMUKANBIK MaiaHbIH TOMEH/ICYI,
SFHU KalUTAJIJBIH KEMYIHE aJIbIT KEJIeIi.

HaphIKTBIK JxaFmaiia OaHK KbI3METIHIH MakcaThl — ornepanusiaad a3 Ilaiina
HEMeCe IIBIFBIH — 0aHK KbI3METIHE oCep €TETiH OaHKTIH 9p TYpPJ MAcCCHUBTI >KOHE
aKTUBTI ONEpAIMsUIAPBIHBIH HOTHXKECiHe, OapiblK (akTopiapra ocep eTeTiH
KOPCETKIIITED.

[TalbI3abIK KipicTep — MHBECTULUSIIBIK KbI3MeTTeH (BK OolibIHIIa nUBUACHTTED,
BaJTIOTAJIBIK  OTleparysijiap, aubIIIyiap MEH KOMECCHOHIBIK TeJeMIEp) TYCKCH
KipicTep 0obin caHanaabl. KOMUCCHOHIBIK ChIlaKblIap KeJecuIepeH TYPabl:

- MYJIIKT1 Oackapyfa OepreH KipicTiH Oenrii Oip *KbULIBIK O6iri;

- CEHIMMEH Oackapyra OepreH MYJIIKTiH >KaJlbl COMMACBhIHBIH OIpIiKTi OOJIirt.

BaHKTIH KipicTepl omepauusuIbIK KbI3METTEH TYCKEH KIPICTEH, ONepalusIbIK
eMec KipicTep/eH 0acka /1a KipicTepeH TYPabl.

OnepanusuiblK  KbI3METTEH TYCKEH KIPICTEpre €CENTeNTreH J>KOHE aJbIHFaH
napI3aap; KOPPECHOHACHTTIK MIOT KOHE KBI3MET KOPCETKEH1 YIITH KOMHCCHOH]IBIK
CBhIMAKbLIAP, BATIOTAIBIK ONEpaIfsuIapaH TYCKEH KipicTep KaTaibl.

28



OmnepanusiiblK €Mec KipicTepre KbI3MET KOPCETKEeH1 YIIIH TelieM, OaHKTIH
KOCIMOPBIHAAP MEH YHWBIMIApJbIH IIApyallbUIbIK KbI3METIHE KAThICKAHBI YILIH
TeJIeMJIep >KaTaibl.

backa na kipicrep — adbIInmyigap/iaH, ©TKEH >KbULIapAarbl Malbi3gap MeH
KOMHUCCHUOH/BIK ChIaKbUIapJiaH, KOCIMOPHIHHBIH IIAPYyalllbUIbIK MIOTHIHBIH KIpICIHEH
typazsl [8].

Kommepriusnbik 0aHKTIH HIBIFBICTAPHI JCTCHIMI3 — OAHKTIH KbI3MET KOPCETKEHI
YKOHE OTIepalusyiap OPhIHIaFaHbI YIITIH KeTKSH aKIIaiail Kap>KbUIAPbIH ITBIFBIHIAPHI.
[TeiFpIcTap MANBI3ABIK KOHE MANBI3IBIK EMEC IIBIFBICTAPIAH TYPAIbI.

[TaWbI3ABIK IIBIFBICTAD — TEHTE JXKOHE BAIOTa TYPIHIE €CENTENreH KOHE
TOJICHI€H NaubI3aap:

KomMmepuusiiblk OaHKTIH TaObICBI — OyJ1 OaHKTIH KapXbUIBIK HOTHIKECIHIH
HIBIFBICKA KapaFraH/a KipiCTIH ©Cyi OOJIBIN TaObLIa IbI.

XKanmel TaObIC cOMachl — KaJIbl KIpiC COMMACBhIHAH JKaJIIIbI IIBIFBIC COMMACHIH
nierepyMmeH aHbIKTaizaabl. COHIBIKTaH, OAHKTIH KIPICIH KOHE IIBIFBICHIH TalIalMBbI3.

KoMmmepuusnblk OaHKTEpIH Kap>Kbl HOTHIKEIEpl JEereH TYCIHIK — Oy
KOMMEPIUSIIBIK KoHe OaHKTEep/iH OapiblK cdepanmapblHAaFbl OHBIH 1IIIHACTI
IapyallbIbIK - KAapXKbUIBIK KBI3METTIH  JKUBIHTBIK KOPBITBIHJBICHIH KaMTHII
KepceTe/l.

Kapbl HOTHXKENEpl KarbIMJIbI KOHE Tepic 00Jybl MYMKiH. SIFHM OaHK ecen
O0epy Mep3IMiHE 63 KbI3METIH cayaTThl YUBIMIACTHIPATHIH 00JICa, OHJIA OJ1 KaFbIM/IbI
HOTHXKere ue 007aap.ON JAeTEeHIMI3 63 MIBIFBIHAAPBIHBIH OPHBIH TOJTHIPAILI JKOHE
apThlK mnaiga Tababiabl. COHBIMEH KAaTap KEpICIHIIE >KarJaiyiap a OpbIH ajblll
Typanbl. Keii0ip OaHKTEep €3 KbI3METI HOTHXKECIHJAE 3UAH Ieryl e MyMKiH. MyHna
OaHK WIBIFBIHAAPHI OAHK TaObICTapbIHAH ackil Keredi. JlereHmeH ne erep OaHK
TaObICTBl  0OJIcCa, OHJIAa OChl OaHKTIH TaObICTapbl €ce0iHEH OHBIH OapJibIK
OTICPAIUSIIBIK, OKIMIILIIK 0acKapy Koca aJiFaHJIaFbl ITBIFBIHIAPHI Ka0bL1a b1, 0aHKTIH
nanacel KYpbUIaJbl, MACCUBTI KOHE aKTHBTI OMEpalMsUIapAbIH JaMybl MEH MEHIIIK
KapaXaTTapbIHBIH KO0eH0i1, eJIeM/ep, SFHU JUBUICHTTED JSHIeHiH aHBIKTaNIbI.

bank TaOBICTBUIBIFBEI OCHI OaFbITTaFbl OaHK TIEPCOHANIAPHI  KBI3METIHJET1
OarbITTBIH MAaKCATTBUIBIFBI, AKTHUB OOIIMIHAErl Je, I1acCUB OodIMIHAEr Je€,
OaslaHCThIH KYPBUIBIMJIAFBI YIIIECIM/II KOPBITHIH/BI OOJIBIT TaObLIa/IbI.

AKTHBTI JKOHE TACCHUBTI omeparusiaap OOWBIHINIA NaWbI3IaApAbIH JACHICHIH
OoJpKay YIIH, TaWbI3BIK MapajaapAbl €CENTey JKOHE CCYIabIK omeparusiap
TaOBICTBUIBIFBIHIAFBl TCHACHIUSIAP/IbI aHBIKTAyAa, IIBIFBIHAAP MEH TaOBICTApIbIH
KYPBUIBIMBIH YThIM/Ibl MaiijiajgaHy OaHK TaOBICTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty HETI3T1
mapT 60k TadbIIa ARl bank ToyekenaiIiria 6ackapy, O TIMAUTIKTI KOJIJAy, OJapIbiH
MUHUMAJIBUIBIFBI CO3C13 0aHK TaOBICTHUIBIFBIHBIH IIAPTHI OOJIBITT TAOBLTA/IBI.

Kannbel OaHKTIH Kap)Kbl HOTIIKENEPl Typajbl MANIMET OaHKTIH OyXrajaTepiiik
OamaHcbIHA TIpKEME peTiHAe KypeTiH «baHKTIH KapKbl HOTMDKENEpl Typasibl ecell
Oepyi» aTThl KyXaTbhIHJa KepceTuienl. byn Kyxart O0aHk OanmaHchkIMeH Oipre yHemi
Oacnaja sKapusIaHaIbI.

bankTepmiH OHTaWIBl Kap>KbUIBIK HOTIDKETIEpre KEeTy Iopekeci ojapra ocep
€TETIH OPTYPJl 1MIKI KOHE CHIPTKBI MBIHAJAW (akTopiiapra OailIaHbICThI: OAHKTIH
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reorpadusIbIK MEKEH-)Kailbl, OHBIH KbI3MET KOpCETy 30Hajapbl, KIUEHTTIK
0a3achIHBIH J>KETKUIIKTIT, 00CceKe JCHIell, KapKbUIBIK HAPBIFBIHBIH JaMy JEeHIeHi,
aiiMaKTaFrbl QJIEYMETTIK-CAasACH JKaFjailiap, MEMJICKETTIK Koyijay MeH Oacka Ja
dbakTopnapasiH O00aybl. Tarbl Olp KOPCETKII, OJI MEHIIIKTI KamuTana JIeHTEeHl,
KapakaTTapbl TapTy MEH OpPHAJIACTBIPY KOJIEMi, KaJMbl OAHKTIK IIBIFBIH JICHTCHi
MEH KipiC OKeJIeTIH OHE Kipic oKeIMeUTiH akTuBTep. LLbIFpIHAap MEH JKOFaNTYyIap,
IIPOTPECCUBTI TEXHOJOTHSIIAPABl KOJJAaHy MacmTadTapsl, pumuanmap kyheci MeH
TYBIHABI KYPBUIBIMAAP KipicTepi, Oysiap — OaHKTIH 63 KbI3METIHE XKoHE OHBIH 0acKapy
camacblHa KaThICThl (hakTopiap. baHkTiH mepcoHammap OacKapMachIHBIH OapIibIK
MO3UTHBTI KOHE HETATHUBTI COMaaphl OAHKTIH KbI3MET €TYIHIH Kap KbLIBIK HOTHKECI
naima [9].

Kapxwuibik ecen 6epymid Ne 2 hopmace! HeriziHae OaHKTIH aFbIMIAFbl KBIIFBI
KipicTepi MEH MIBIFbICTApbIHA TAIAY KYprizeiik (4-kecte).

4-xecte — «EBypasusneik  bank» AK-HBIH TaObIcTap MEH IIBIFBICTapbIHA
KYPBUIBIMJIBIK TaJ1ay

AKTHUBTEp 31.12.2017 x. 31.12.2018 x. AybITKy | Ocy
Comacsl, Yiaec | Comachl, Yaec | BI KapKbl
MJIH. TT can % | MJIH. TT can% | () HBI

%

1.ITaipI3ABIK KipicTED 94209,5 100 116549,7 100 22340,2 | 23,7

2.ITalibI3BIK MIBIFBICTAP 60704,1 64,4 64525,0 55,3 3820,9 6,3

OHBIH 1ITIHAE:

3.Ta3a maitbI3ABIK Kipic 33505,4 35,6 52024,7 447 18519,3 | 55,3

ChIHaKbUILIK TaOBIC 18440,4 100 28030,7 100 9590,3 52,0

CBINAKbUIBIK HIBIFBIC 1630,1 8,9 2833,3 10,1 1203,2 73,8

6.Ta3a CrIifakbUIBIK Kipic 16810,3 91,1 251975 89,9 8387,2 499

(IIIBIFBIH)

7.0nepanMoHIbIK TTaiaa 142357,5 - 70143,7 - -72213,8 | -50,7

(IIIBIFBIH)

8.backa ma sxamnmel xxoHE 13348,9 - 12448,2 - -900,7 -6,7

OKIMILUTIK HIBIFBIHAAP

9.CaibIk cairaHra JeHinri 493,4 - 12241,3 - 117479 | 24,8

nanza (3usiH) ece

10.TabbIc canbIrsl OOMBIHIIIA 2208,1 - 791,7 - -1416.,4 -64,1

IITBIFBICTAP

11.Ta3a maiina (IIBIFBIH) 2701,5 - 11446,5 - 8745 323,7

Eckepmy - Kecme manimemmepi www.eubank.kz caiimvinan anvinean

XKoraprer kecteae kepceruirenaeii, 2018 xputbl «Eypasusnbik  bank» AK
nalei3aelK  Kipictept 116549,7 wmuH. TeHreHi Kypainwel, sifHn 2017 SKbUIMEH
canpicThIpranaa 23,7% - ra eckeHITiH kepeMi3. OHBIH iIIIHIE aTam aitap OoJicak,
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NanbI3IBIK MIBIFRICTAp 6,3 %, Ta3a maibI3nbIK Kipictep 55,5%-ra eckeH. ChlilaKbUTBIK
tabbic 2018 xbutbl 18519,3 muH. TeHrere, ssHu 52,0%-Fa apTKaH, CHIMAKBLIBIK
mwbeiFblc 2833,3 MiaH. TeHre Kypar, 2017 sxpuimMeH canbicThipradga 1203,2 miH.
TeHrere keOelrenid kepcereai. Taza nmaiiga 2018 xbuibl 11446,5 MITH. TEHre )KOHE O
OTKEH >KbUJIMEH CAJIBICThIpFanaa 8745 MIIH. TEHT€ apThIK.
bankTiH xanmel O6apibIK ornepanusuiapbl Oenrim Oip TaOblc HEMece IIBIFBIH

okeneni. MpIcanbl, AaKTUBTI oOlepanusuiappl TaOblic Ke31 0ojca, MMacCUBTI
ornepanysuiapbl Oy IIBIFBIH Ke31. OHBIH 1MIIHAE HECHETIK OmNepauusap MXOFapbl
TOYKEJIJII aKTUBTI omepamus OOJFaHBIMEH, >XOFapbl TaOBICTBI oOmepanus OOJbII
caHanagpl. COHIBIKTAH HECHE TOYEKeNIHIH MOHUTOPUHIT TaOBICTBIH TYPaKThI
O0JTybIHA BIKIIAT €TE/II.

baHkTiH TabbICTapbl MEH HIBIFBICTAp KOHIHJIET1 €CEMT] alllbIll KOPCETY HeMece
OHBIH KApXKBUIBIK ECENTUITIHE €CKepTysiep OyXraiaTrepiik ecenTiH Oacka 1a
CTaHJApTTap/blH TajlaOblHA COMKEC YCHIHBUIATBIH aKmapaTtka KOChIMINA OHbI
KeJIeCi/Iel IIBIFBIC KoHE TaObic 0a0TapblH ©37IepiHE KOCYBI THIC,0ipaKk MYHBIMEH
HIEKTEIMEY1 KepeK:

- CBhIMaKbI TYPIHJET1 )KOHE YKcac TaObIC;

- CBhIMaKbI TYPIHJET1 MIBIFBIC KOHE YKCAC IIBIFBIC;

- JUBUJCHT TYPiHJET1 TaObIC;

- KOMMCCHOH/IBIK KOHE aJIbIM aJIbIM TYPIHJIET1 TaObIC;

- KOMHCCHOH/IBIK KOHE aJTbIM COMACHIH TOJICY IIBIFBIHIAPHI;

- IIBIFBIHAAPIBI IIETepPreHaeri Oarajbpl  Karazmapabl caTy HOTHXKECIHe
aJIBIHFaH TaObIC;

- WIBIFBIHAAP/BI IIErepreHaeri 0acka 1a Oaranbl Kara3 OOWbIHIIA TAObIC;
0acka J1a onepanusibK TalbIC;
KaphI3 aIyMeH OalIaHbICTHI IIBIFBIHIAD;
YKaJIIbI OKIMIIUTIK IIBIFBIHAD;
Oacka aa onepanusbiK mibirbiHaap [10].

baHkTik omnepamusimapabl KYprizy HOTHKeCiHAe OaHKTIH anaTblH Heri3ri
TaOBICTAPBIHBIH TYPJEpPl ChIHAKBI,KbI3MET KOPCETKEHI YIIH albIM,KOMUCCHUOH]IBIK
YKoHEe Oarajbl Karas3jaap onepanusiapbIHbIH HOTHKeC] jkaTajbl. TaObICTHIH apOip Typi
OaHK KBI3BMETIHIH  THIMIUICIH  OaralayrFa MYMKIHAIK — ajaTelHAail  OeJiek
KapacThIPbLIAIBI.

Chlliakpl TYpiHJIET1 TaObIC MBIHAAM KaFaailiap/ia TaHbLIabl:

- MOMUJIE KacayMeH OalIaHBICThI OaHKKE HSKOHOMMKAJBIK TaOBICTBIH TYCY
BIKTUMAaJIJIBIFBI Oap 0oJica;

- TaOBIC COMACHI KOFAPhI ACHI €I CEHIMIUTIKIIEH OaraiaHraH 0oJca.

Mowmisnere coiikec,0aHKTEpAe KOHTAreHTTIH aKIIAChlH ITaiIajJaHFaHbl YIIiH
KE3€HJIe IIBIFbIHAApP Tai1a OO0JaThIH KaFjgaiapaa FaHa ChIMaKbl TYPIHJET! IIBIFBIH
TaHBLUIAIBI.
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2.2 «Eypa3usiinbik 0aHk» AK-HbIH HHHOBAIMAJBIK KbI3METTEPIH TAJIAay

banxkmik xvizmem — OaHKTIK oIepanys HEMECe OHBIH KUBIHTBIKTbUIBIFI,
KJIMEHTTIH KaHJai fa Oip CYpaHBbICBIH KaHaraTTaHIbIpyFa OarbiTTanaabl. COHbIMEH
KaTap, OAaHKTIK oOmepalusiap YOKUICTTI opraHjapjaa JWICH3UsUIaHaabl, OaHKTIK
MOMLUIE HBICAHBIH KaOBLIAAMbI koHe OAHK MIOTHIHBIH aKIIa KapakaT aifHaJIbICBIHIA
kepineni [11].

banxmiy unnosayusneix Koizmemi — aca kKeH YFbIM. O FBUIBIMU — TEXHUKAJIBIK
KBI3METTI, YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK, KOMMEPIUSIIBIK KBI3METTI KAMTHIIBI JKOHE
TYTHIHYIIBIIAPFa JKaHAJIBIKTApAbl JKETKI3yNIH MaHBI3bI Kypamaac Oemiieri 601abl.
By uHHOBAIMSIIBIK JKaHA OHIMICPIH HOTIKECIH/E Maiaa 6omaThiH OaHK KBI3METI.
CoHBIKTaH Kap KbUIBIK MHHOBAIIMSIIAP/IBIH apHANBI TYPi OOJBIT TaObLUIA b, OYIIapabl
O0aHK TIeH KapKbUIBIK HapbIKTAp JKy3ere ackipajbl. KapKbUIbIK HapbhIKTa OaHK
KBI3METIHIH *aHa TypJepi maiaa 0oJbl, ©31HIIK 0ackapy yJrici Kaibinracaasl. bank
OHIMIEP1 apKBLIbI KBI3METTEP YHUBIMIACTHIPBUIBII, THIM/II IaMy MEH YHEMILIIK maiaa
oomazpl [12].

«Eypazusnsik bank» AK-HBIH HET13T1 KbI3MET TYpPJIepi:

- KOPIIOPATUBTIK HECUETICHAIPYAIH OapIIbIK TYpiepi;

-TYPFBIHAAP/IbI  JKOHE  KOPHOpAaUUSJIApPAbIH  JKYMBICHIBUIAPBIH ~ KEKE
HECUEIICHIIPY;

- KilI1 )K9HE OopTa OU3HECTI HECUENICHIPY;

- Kap>KbUTBIK KOHCAJITUHT KOHE JKOOAIIBIK, TaI/IaYy;

- CaKTaHIpIpy OOMBIHINIA onepanusiap;

- Op TYPJIi KbI3MET KOPCETY ONeparysiapsbl;

-KJIMEHTTEPMEH CalTbIMIAP bl TCHIEMEH JKOHE IIeTeN BATIOTACKIMEH KaObLIAaY;

- BAJIIOTAJIBIK, KYH/IBI KaFa3ap *oHe JACTO3UTTEPMEH Onepalusiiap,

- UHBECTHUIIUSUIBIK  KOHE 3€MHETaKbl aKTHUBTEP.

«Eypasusnsik bank» AK —bl OaHK HapbIFbIHIA WHHOBAIMSUIBIK KBI3METTEPII
KOJIJaHya aJJIBIHFBl KaTapiabl OaHKTepaiH Oipi Oousbill  TaObutampl. baHKTIH
Smartbank- skeke Tysramapra jKeiell KallbIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYieci,
«Client' s Bank» 3aHapl TyJiFajmapra KalllbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCETy JKyHeci
xoHe Eurasian Pay, DxBalipuHr xyiienepi KeH KOJIJaHbICTA.

Tannayasl «Eypasusiiblk bank» AK —HbIH Herisri KbI3MET TypJepl HecHue
KbI3METI MEH JICTIO3UTIK KbI3METTEPIHKE OacTaFraHbIMbI3 )KOH.

baHkTiH kinMeHTTepre OepreH Hecuenepi OOWbIHIIA Hecue MOpTQeniHiH
JTMHAMUKACHI Keyiecl 4-cypeTTeH Kepyre 00Jabl.
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CermeHTTep 60MbIHLWbI }Kannbl Hecnenik noptdenb
AVHAMUKacCbl, MAPA,. TeHTe

800
700
600
500
400

300 —
200 . I
100 B .
,
2011 2012 2013 2014 2015 2016
KopnopaTmsTik 6usHec 145,3 176,8 193,9 273,6 371 418
H1I0B 34,1 36,8 35,8 31,3 39,8 32,2
Hke ke busHec 101,6 169,9 238,4 315,4 312,2 292,5

4-cypet. CerMmeHTTEp OOMBIHIIA JKAJITBI HECHE MOPTQENIHIH JUHAMUKACHI, MIIPA
TEHIe
Eckepry. https://eubank.kz/inc/uploads/Eurasian-AR-2016.pdf caiiTeinan ajabpiHFaH

4-cypeTTeH Kopin OThIpFaHbIMbI3NIaid, OaHKTiH Hecue mnoptdent 2011-2016
KBUIJAP apalibIFbIHIA 6CYy TMHAMUKACHIH KopceTkeH. Hecue nmoprdeniniy imHae Ko
YJIeCT1 KEHIHT1 KbUIIaphl KOPIIOPATUBTIK OM3HECKE OepreH Hecuesep UeNICHTeH.

8-kecte — «Eypasusibik bank» AK Hecue Typrepi OoifbiHIIA €3repici, MIIH.
TEHIe

e3repic e3repic
2014 2015 2016 | 2016/2014 | 2016/2015

Ipi xopriopaTuBTIK
KJIMEHTTepre OepuireH

HEeCHelnep 273626 | 371004 418033 52,8 12,7
OpTa JK9HE IIaFbIH OM3HECKe

OepiireH Hecuenep 31302 39754 32162 2,7 -19,1
KOpPNOPAaTHBTIK

KJIMEeHTTepre Oepiirex

HecueJiep 0apJabIFbl 304928 | 410859 450195 47.6 9,6
ABTOKOJIIK CaThIN aJyFa

OepiireH Hecuenep 144173 | 157021 131547 -8,8 -16,2
KaMTaMachI3 eTiIMereH

HEecHelep 139981 | 125275 131660 -5,9 51
UTIOTEKAJIBIK HECHeIIep 16175 19322 20918 29,3 8,3
KeKe KOCIIKEPIIIKKKe

OepiireH Hecuenep 15059 9680 8390 -44.3 -13,3
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8-kecmeniy ocanzacol
aKiia KapaxxaTTapbIMEeH
KamMTaMachl3 ETIITCH

HEeCcHelep 47 855 9 -80,9 -98,9
JKeKe TyJIrajiapra Oepijiren
HecueJiep 0apJabIFbl 315435 | 312154 292523 -7,3 -6,3

KYHCBI3JJaHyFa KYPBUIFaH
pe3epBTEP/Il AIBII

TacTaraHra Jerinri Hecuenep | 620363 | 722912 742718 19,7 2,7
KYHCBI3JIaHyFa KYPbUIFaH
pe3epBTep -32130 | -40578 -46269 44,0 14,0

KYHCBI3JIaHyFa KYPbUIFaH
pe3epBTEP/Ii aJIBITT
TacTaraHHAH KEHiHT1
HEecHelep 588232 | 682334 696449 18,4 2,1

Ecxepmy - Kecme manimemmepi www.eubank.kz catimvinan anvinzan

2016 >xbuIbl OepUIreH Kaphi3gap OOMBIHINIA KYHCHI3/IaHyFa apHaJllFaH Pe3epBTED
14%-ra ecin, 46,3 mupa teHreHi kypanabl. 2015 sxpuibl eciMm 26% kypaael. 2015
KBbUTbl €CENTEH IIBIFAPhUIFAaH Kapbl3 Kesiemi 12,9 Mapa TeHreHiH opHbHA 7,9 Mipj
TeHreHi Kypaapl. COHbIMEH KaTap, KOPpaTUBTI KIHMEHTTEp OOWBIHILIA €CEeNTeH
HIBIFapy KeJieMi maMaibl e3repial sxoHe 1,7 mupa teHreHi kypaasl (2015 xputst 1,2
MJIpJT TeHre). Ap3aH mopTdenbaeri ecenTeH MIbIFapbUiraH Kapbi3 kKesiemi 5,5 muipa
TeHrere, 6,2 MJIpJl TEHTere AciiH, SFHU €Kl ece aAepiik ToMeHaeni. 2015 plabl 0aHK
pe3epBTEpAl KAIBINTACTHIPY KE31H/I€ BATIOTAIBIK OaraMIapablH ©3repyiHiH OH 9CEepiH
Ce31H]l1, OYJT KaXETTI pe3epBTEP/IIH COMACHIH 2,2 MJIPJ TEHIere a3auTyra MyMKIHIIK
oepmi. 2016 xpUTbI BaTFOTa OaraMIapBIHBIH PE3EPBTEP COMAChIHA dcepi OOJIFaH YKOK.

bankTiH Hecue mnopTdeniHiH canacklH Oarajmaynel  Keneci  9-kecreneH
KepyMi3re 0osaabl.

9-xkecre — «Eypasusuibik bank» AK JKyMmbIc icTeMeilTiH HECHENnepIiH KaIbl
Hecue MopTdeiHe KaTbIHACKI

Kymsic icremeiiTin | 2011 2012 2013 2014 2015 2016
HeCcHemnepIiH JKaJIIIBI

Hecue noptdernine

KATBIHACHI

Hecue moprdeni, mun. | 281221 | 383519 468100 | 620363 722912 742718
TEHTe

Kymbic icTeMeiTiH | 7,6 6,9 9,9 8,5 10,1 9,6
Hecue yieci, %

Eckepmy - Kecme manimemmepi www.eubank.kz caiimvinan anvinean

O-kectenen kepin oThipraHbiMbIzaid 2011-2016 xpiigap apaiablFbIHIA HECHE
nopTdeaiHiH ecy IWHAMUKACHIH OalKalMbI3, OHBIH IIIIHAE >XYMBIC 1CTEMEWUTIH
HecuenepiH yiueci 7-10% apanbirbiHa O0IFaH.
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Hecuenix omnepamusnapasl Hecueney OeniMmi artkapaisl. Hecueney Oenimi
HecHe orepanusuiap TypiHe 6aiIaHbICTBI CEKTOpJIapFa OOJHEeI]:

- TYTHIHYIIBLIBIK HECHE 0611MI;

- EKJIb Garnapiiamacel OoMbIHIIIA HEcHeey 0oTiMi;

- IETI03UT OOJIIMI.

- TYTHIHYIIBIIBIK HECHE 06TiMI.

«Eypasusinbik bank» AK-HbIH keke TyjFanmapra Keleciie Hecue TypJepiH
yceiHanbpl: «Keminci3a Hecwme KoiMa-Koi akmiamen»; «Tayap anyra apHanraH
kpeauttepy»; «XKamakpl Hecueci»; ««llpocto ABTO»; «DKCKIIIO3UB ABTO»; « TYTHIHY
HECHEC.

Keninciz necue konma-Kon akuiamen

Hecue eore kpicka wMepsimae Oepinemi. Kapbi3 BamoTacsl — TEHTe
Hecue 6epy Tananrapsi:

- ChIaKpl MOJIITIEpIIeMeC] — HeCue Mep3iMiHe OaiIaHbICTHI,

- HecueHiH eHq ToMmenri comackl — 20 000 TeHrenen Gacrarr;

- HecHeHiH eH »oraprbl comackl — 2 000 000 TeHrere aeiliy;

- Hecue Mep3iMi — 48 aifra JieiiH,

Kapp1z Oepinreni yiriH KOMHCCHS — TETriH HEMECE Kapbl3 COMAachIHBIH 5%
KineHnTke KOMBIIATHIH TaJanTap:

- )xacel — 21-nenH 65 xacka Jeiid;

- COHFBI )KYMBIC OPHBIHJIaFbI Y31JIICC13 €H TOMEHT1 Mep3iMi — 6 aif;

- KapbI3 TEK OHIp MIEHOEPIHIE TYPFBUIBIKTHI TIPKEJITEH jKepl OoibIHIIA Oepliel.

Cakrannpipy — KapbI3  anymiblHBIH =~ ©MIPIH  CaKTaHIBIPY, JKa3aTabiM
OKHUFaJIapAaH CaKTaHIBIPY

Tayap anyza apnanean Hecuenep

baHkTiH caynma cepikTecTepiHIH KeH cayJa IKeJIUIepiHAe, TYPMBICTHIK
TEeXHUKaNap/bl, ayquo-OelHe TeXHHUKaIapJibl, KOMIBIOTEPIEp MEH YHUBIMIACTBHIPY
TeXHUKaJIapblH, >Kuhazaap, KYpbUIbIC MaTepHalJapblH >KOHE OacKamdapJbl CaThIIl
aylyra TUIMJI1 TaJlanTap/a >KoHe KOMUCCUSCHI3 TayapiiapAbl KpeauTKe Oepy.

Otinim Oepy Auncep, Atmant, M-Texumkc, Meurta, Cymnak, Texuollom,
JlorukoMm cayna eniepiHeri koHe 0acka cayaa opTalblKTapbIHAaFrbl TeK baHKTIH
Kapxkbl keHectriept («POS» makeri Tamanrtapsl mieHOEpiHIE) HEMEce CEpiKTec -
KoMmIaHUsuIapaAbH KeisMeTkepiepi («IPOSy maketi Tamantapsl meHOEpiH/Ee) apKbLIbI
myMKkiH. Kapbi3 Bamtoracel — TeHre. Hecue 6epy Tananrtapsr:

- HecueHiH eH ToMeHT1 coMackl — 15 000 Tenrenen Oacrar;

- HecueHiH eH xoraprbl comackl — 1 000 000 Tenre;

- Hecue Mep3imi,

- «POS» mnakeri OoiipiHIa (O13/1IH KpEAUT >KOHIHJETI KEeHEecHIiMi3 Oap
cepikTecTep xeniepi) — 36-akira JAciiH;

- «IPOS» makeri OoibiHIIAa (0i3M11H KEHECIIIMI3CI3 KOK TIyelici3 cayaa
OpBIHIApHI) — 24 alira JIeiiH.

«Kanaxvinwix necuey
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«KanakeuisIK Hecue» OarmapiaMachl «Eypa3usiibIK OaHK» AK
BIHTBIMAKTACTBIK Typajibl IIAPT jKacaraH KOMIAHUS KbI3METKepJIepl YIIiH Ke3-KeJreH
MakcaTKa KeIIci3 KpeIuT Oepy/ai KapacThIpaIbl.

Kympic 6epyii yiniH Oy 6araapiiaMa HECIMEH Mmaiaaip?

- KbI3METKEpJiep Hecue Oepyll >KyMbIC Oepylll TaparnblHAaH YCHIHBUIFaH
QJIEYMETTIK KeMeK Jien Oaranaiabl. HoTuxkect - afanablKThlH HbIFAIObL;

- KbI3METKEPJIEPIHI3AIH KpeauTTepl OOMBIHINA KEMIAIK OepMencis;

- «XKanakpUTbIK Hecue» OaraapiraMachl XKaJIaKbUIBIK xK00amaH aepoec.

KoMmnanus KeI3meTKepi YIIiH 6araapiaMma HeciMeH maiaanbi?

- HecHe MeJIIIepeMeci TOMEH;

- Hecue Oepy mep3imi 48 aitra aeifin;

- )KaChIPBIH KOMHUCCHSICHI3;

- HeCUEHI Ke3-KeNTeH OaHKTeri KapTara HeMece IO0TKa ayJapy MYMKIHJIT;

- HECHE >KYMBIC OpHBIHBI3/IA PECIMACIIN, OTIHINIHI3 >KaKblH YaKbITTa
Kapamnapl;

- aif calibIHFBI HECHUEJIK TOJIEM KaJaKbIHbI3IaH YCTaJIbIN KaJla Ibl;

- TOJIEM YIIIiH OAHKTIH ecell albIphIcy OeiMIneciHe 0apyIbIH KaXeTl KOK.

«Bypazusaneik bank» AK 3aHapl TysiFanmaplblH Ha3zapblHA MbIHAJail HecHe
Typiiepin ycoeiHaabl: «Eypasusinbik mepsimaiy; «Eypasusuibik  crapTt»; «busHec
ABTOY; «Bypasusanbslk  TypakTeD»; «Eypasusuiblk  kemiciMmapt»;  «ABaHCTBIK
oBepApadT?; «AKIIa KEIii».

BaHKTIK KbI3METTIH OacThUIapBIHBIH Oipl AEMO3UTTIK KbI3MET €KEH1 Oenruii,
EHJICIIE EHIT Ke3EeKTE OChl KbI3METKE Taj/Iay *KacalMbi3.

10-kecte — «Eypasusnbik bank» AK gemosutr Typrnepi  OGoiibiHIna
JTMHAMUKAChl, MJIH.TEHT€

2014 2015 2016 2016/2015 2015/2014
e3repici, % e3repici, %

AFBIMJAFBI HIOTTap
MeH TajJanrTeryre
JeHiHTi 1eno3urTrep
XKexke xknmeHTTEp 13 803 32 022 22 016 31% 132%
KopropaTtusTik 59 889 73 848 74 894 23% 1%
KITUCHTTED
Mep3imMaik 1eno3urrep
Xeke knueHTTEp 154 993 250361 | 278 941 11% 62%
KopmopaTtusTik 319 814 298 405 | 295325 -1% -1%
KIIUCHTTED
Bapbiret 548 499 654 636 | 671176 3% 19%
Eckepty - Kecre momimerrepi www.eubank . kz caliTeiHan anbiaran

2016 >XBpUTBI MIOTTAP MEH JEMO3UTTEP COMACBIHBIH ocyl 3% - Abl Kyparl,
onapaeiH keaemi 671,2 mipa TeHrere sxkeTTi. 2015 sxbputbl ociM 19%-161 Kypaasl )KoHE
BaJTIOTAJIBIK JICTIO3UTTEP KYHBIHBIH VJIFAIOBIMEH a3 KamTamachi3 eTinai. 2016 KbLibl
JENO3UTTEP OCIMIHIH HETI3rl JApaiiBepi Oemmiek kimeHTTep Oonmbl.  JKeke
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KIIMEHTTepAiH Mep3iMai aemo3uttepi 11%-ra ecin, 278,9 mupa TeHreHi Kypaasl. by
perre eocy 2015 XKbUIFBI KOPCETKIIITEPACH aWTapibIKTall TOMEH, >KOFapblja
KepceTuIreH cebentep OoifbiHIIA 6cy Kypambl 62%.

KoprniopaTuTik KIHMEHTTEPAIH Mep3iMl Aeno3uTTepiHiH Kouemi 2016 KbUIIbIH
COHbIHA ImamameH 295,3 mupa TeHre JeHredinae Kaijabl. bip kpln OypeiH Oyt
kepcetkim /% - fa TeMmeHueni. llloTrrap MeH AenmO3UTTEp KYPHUILIMBIHAA
KOPITIOPATUBTIK KJIMEHTTEP OTKEH JKbULIBIH KOPBITHIHABICH OOMBIHIIA IIaMaMeH 55%-
el anaapl, Oy 2015 kpuinblH aeHredine coiikec kememi. 2016 KbUTbI TEHreAeri
Jeno3uTTep OOiBIHIIA OpTalla ChIHAKbl MeJIIepieMec OeJIIeK KIMSHTTEp YIIIH
12,39% xoHEe KOPITOPATUBTIK CETMEHTTIH KiIneHTTepine 8,55% kypaapl. 2015 sKpuibl
onap tuiciame 8,41% xone 10,52% Kypasbl.

Eypasusanbik bank xeke Tynramapra Kenecified Nemno3uT TYPJCpPiH YCHIHAJIBI:
«TURBO Deposity; «Tamam eTinredre JeHiHT1 CaTbIM).

11-xecte — «Eypazusibik bank» AK 1eno3ut Typriepi mapTrapsl

Jemno3ur % MuHuManasl ermin any | % Teney mapTsl

TYp1/1IapTHI cyMMa MYMKIHJIIT]

«TURBO Deposit» | 10,5 1000 TosbIFBIMEH HEMecCE | KYHICTIKTI

OeJIIeKTeN ey

«YakprTiia xuHak | 0,1 5000 CansM Mep3imi | CastbiM — Mep3iMi

HIOTTAPBI» COHBIHJIA COHBIH/IACATBIM
COMachIMEH Oipre

«Tanan erunrenre | 0,1 HIEKTEYCI3 HIEKTEYCi3 Kbt caitbin

JCHIHT1 CaTBIMY.

Eckepry - Kecre MoJIiIMeTTepi www.eubank.kz CalTBIHAH aJIBIHBII ABTOPJIAPMEH

KYPacCTBIPBUIFaH

Smartbank-te [leno3ut amry apThIKIIBUIBIKTAPHI:

-YiiieH mbIKnan akimanel 6ackapy;

- % KYH CallbIHFBI €CETITEY;

-Apmnaiisl kapta «Super Tufbo Deposit Cardy;

-KP OolipiHIIA Ke3-KeAreH OaHKOMAaTTaH KOMMCCHSCHI3 aKmIaHbl 24/7 Iemnnn
aiy.

Kana >xyiie OapiiblK 3aMaHayd TajamnTapra cail KeJeTiH TOeJIeMIK >XoHE
aKIMapaTThIK KbI3BMETTEP KUBIHTBIFBIH OutAipesni, oa Cidre baHKneH TUIMIIPEK >KoHE
KOJIaIbIpaK AKYMBICTbI KAMTAMCBI3 €Tyre MyMKIHAIK Oepe/i.

banxkmix ewnim mexuonocusicet — OyJ1 OmiCTep >KUBIHTBIFBI JKOHE TEXHUKAIBIK
MPOLIECTEPIH YHBIMAACTBIPY KYpPaJbl, KbI3METKEPICPIH OPEKETi, Omeparusuiapbl
OpbIHJayFa OarbpITTalfaH, HECHE YChIHYbl OaHK KbI3METIMEH OaHK OHIMIH caTyMeH
MOCT — caTy/ia KIMEHTTepre Kpi3MeT kopceTyl. COHbIMEH TexXHOoJIoTHsiap Oenri Oip
O0aHK eHIMIHE ©3IMEH 631 OacTamalibl KOHE CYPaHBICTHI KAJIBINTACTBIPA aTMai/Ibl.
MapkeTuHT 6HIMIHIH MIiHJeTi OOJIBII HaphIKKA KaKeT Ka3ipri, ajJaslH aja 00KaM bl
JKOHE epTeHre KaXeTTiUTiriH Oimim oteipy [13].

XKana b6ankmix eHim:
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- MEHUIIKTI HapbIFbI KAJIBINTACTHIPBUIA B, €JIeyIl OoIMaraH OaHKTIK KbI3MET;

- ’KaHa 0aHKTIK KbI3MET HapbIKKA €JICYJIl €He/Il.

«Knaccukanbl FHHOBAIIMOH/IBIK» OAHKTIK ©HIM — OYJI 9p Ke3/€ TEXHOIOTUSIIBIK
CUIKIHIC PEBOJIIOIMOHIBIK Hjesl 0a3achlHa, 13/I€CTIPY JKOHE €Hyre TYHIHJeC THIMCI3
peypcTapas xkoranty [14].

Kanzvipmolizan OAGHKMIK OHIM.!

- HOMEHKJATypaHbl TOJBIKTHIPaAbl (ACCOPTUMEHT) KOJJAHBUIATHIH OAaHKTIK
©HIMIe, HAPBIKTHI KAMTY HEMECE OHBIH CETMEHTIHIH JEHI€liH KOTepY;

- HOMEHKJIATYpaHbl JKaHApTaabl (ACCOPTUMEHT) KOJJIAHBICTaFbl OaHK OHIMIH,
€CKi 6HIM OpHBIH 0acaJibl;

- KOJIIAaHBICTaFbl OHIMII JKaWFaCTBHIPAAbl, TY)KBIPBIMBI OOJIBITT 0acka HapbIK
HEMEeCEe HAPBIKTBIK CETMEHTTED.

PeBoMIOIUANBIK CUIKIHIC JKOHE MYJJIEM jKaHa Tayap KYpY COHFBI JKbUIIaphl
OoJIMaFaH KOHE allJIbIH ana 0ospkay KWbIH. MaHBI3IbI OOJIBIN KOJAAHBICTAFRl ©HIM/II
KIIMEHTTEPTe >KaFrbIMJIbl, KEpEeK Ke3Je YChiHy. HapwikTarbsl eHiMzep Oipaei OoJbIm
KeJIeNl, KoHe OWmarbigail OOJynblH BIKTUMAJJIBIFBI OHAIPICI MEH TapaThlIybIHA
Toyenmi [15].

banxkmix mexuonoeuanviy damywi

He6opi cCOHFBI OH KBUIABIKTA JYHUEKY3UIIK OAHKTIK KY€ ©3repicTiH OipHele
KarapeiHaH oTTi. Hecuwe kapracbl, OaHKOMAarTap, TEPMUHAIAAP JKOHE TIMNTI
AEKTPOHIBIK KE3eKTep Maijga Ooyiael. TinTi WHHOBAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAPIBI
OaHKTIK OM3HECTIH JaMYBIHBIH HEri3l Jen Te ailtyra OoJsansl. byraH wHTEpHET-
TEXHOJIOTHSCHI apKbUIbI OHJIAMH €Cell KapTachl, aKiia KapakaTTapbl MEH Oaraiibl
Kara3ap apKbUIbI KYPTi3UIreH omepanusiiap bIKTUMan OoJyiabl.  baHKTik
TEXHOJIOTUSHBIH JIaMybl, KIMEHTKE OaHKTErl MEHIIIKTI aKiia Kapa)KaTblH OaHKTEH
TBIC OpTaja Mainananyra MyMKiHmiriH Oepn [16].

Ocbl makcammap yuin Keneci 20ic-aunanapovl blieu naoaiany2a 0601aobl:

- TenebankuHr — TenedoH apKbUIbI €CEMIIOTTHI OacKapy;

- E-GankuHr - nepbec KoMmbIoTep apKbLIbl €CEMIIOTIEH KYMBIC,

- WHTepHeT-0aHKUHT — MHTEPHETTIH KOMETIMEH eCeMTIK OIepalusiap/bl
KYprizy;

- YTKpIp OaHKUHT - BIKIIAMJBI KYPBUIBIMAAP apKbUIbl €CEMIIOTTHI Oackapy.
bipak, ce3ci3, Ka3ipri OaHKTIK TEXHOJOTHSIAp — KAPXKBUIBIK  OIepalusuiapIbl
KYPrizyal KbUIAAMAATATHIH,CEHIMI1 9p1 THIM/I KYPT13€TiH ka0 bIKTap.

banxmik xypwviazviniap

bankTtik xaOAbIKTBIH Oipa3sl OyriH FaHa jgaMbIll OacTaapl, OipaKk Kasip
KOITEreH KOMIaHusIap Kap>KbUIbIK MEKEMeJIepre Kejecl OHIMAEp/Il YChIHYFa d31p

banxomammap

OpuHe, 013 eH *aHa OaHKTIK TEXHOJOTUsJap Typalibl aWTcak, OaHKoMarTap
XKauiapl atamay OoiMaibl - OyriHzae Oyl Kem KYPBUIBIMIBI aBTOMATTap 9p aabIMia
opHanackad. Con CHSKTBI OaHKOMAaTTapabl aBTOOAHK JEN aTalbl, OJIAPMEH COJI
TJIACTUKAJIBIK KAPTOUYKAHBIH UECl OOJIFaH TYJIFa FaHa ONEpaIlusHbl OPBIHIAN allajibl.

Bankomammuly xcaxcol sxcagmapol:
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- OAHKTIK >KYMBICKEpJEP/Il KYMBICTAaH OOCATHIN KbICKA MaMaHJAaHABIPhUIFaH
KbI3METTEP/Il OpbIHJIayFa MYMKIHIIK Oepe/i.

- KJIMEHTKE Kap>KbUIBIK ONepalusiapibl Ke3 KeJIreH yaKkbITTa Ke3 KEJreH eJjie
OpBbIHJayFa MYMKIHJIIK Oepei

- Makcumanabl — maiga  Ta0y — MakcaThlHAA — KOMMEPIMSUIBIK —OaHK
KYMBICKEpJIEpIMEH (PUITHAIIapbIHBIH CAHBIH a3aiTaIbl.

Tonem mepmunanoapol

Tankanmapyblk emMec,Ka3ipri OaHKTIK TEXHOJIOTHSHBIH CHTI3YiHEe OailIaHBICTHI
KbIMOAT YaKBITTHI KE3€KT€ OTKi30el  KajaraH yakKbITTa TeJeMICpl Kyprize
amacelH. bypeiH cayna OpTaJbIKTapbIHAa, OaHKTEpPAC OpHAJACKaH ToeJieM
TEPMHUHAIAAPhl  a3aMaTTapiAblH CEHIMCI3JITIH TYyFbI3aThIH, all Ka3ipri  TaHda
KepiciHie, O1pTiHAET KOHUIACPIH JKayam atyza.

Tonem mepmMuHanOapuIHbIY HCAKCHL HCAKMAPLL.

- XKaOIBIKTAp/Ibl CAThIN aJly OapBICHIHIA YJIKEH IIBIFBIHAAPIBIH 00JIMAYBI

- OIepalusiHbl >KacayJarbl KbUIIBIMABIK, OYJI alTBUIMBIII KbI3METKE JEreH
Cypay/ibl KOoFapbliaTaabl

- opOip TpaH3aKIMs ©TKIZY OapbIChIH/IA TANBI3 ATy

- 0aHK KYMBICKEpIHIH YHpeTy KakeT Oonmaybl ,ce0e01 TOJNBIKTal
aBTOMATTaH/IbIPLIFaH

POS mepmunanoap

En >xaHa Oanktik TexHosorusmap POS-tepmunangapasiH mnaiiga OoJiyblHA
bIKTUMaN 00Jiabl. KaccanblK KYpBUIFBI HET131HJE cayaa OlepalusuiapbliH KYpri3yre
MyMKiHaiK Oepai. POS- tepmunan xanpgail? Oi: HeoeH Typaabl >KyHemik OJIOK,
MOHHUTOp, KapTa CaHayIllbl, TIepHETaKTa, OachIT IIBIFAPY  KYPBUIFBICHI,
OariapiaaMalbIK KaMChI3IaHIbIPY, (GUCKATIBIK 00TiM.

EH &aHa TeXHOJIOTHSHBIH EHT13ylHIH ©3repicTiH OaHKTIK IICHOEpIHAE TEeK
KaOIbIK CHT13yre BIKTUMAaJl €MEC COHBIMEH KaTap - OYTiH THIMI1 TOyeKelai 0ackapy
J)KOHe OaHKTIH TaOBICTHICHIHBIH OarmapiaaMaliblK  THIHBIMHBIH HMTepYIILTITIHAC
BIKTUMAaJI 0OJIaIbI.

baHK TeXHOJMOTUSIIAPBIHBIH JaMybl KJIMEHTTEPIIH FaHa €MEeC COJI CHSKTHI
OaHKTIH ©OMIpIH JKeHUIAETTI. SIFHM  OaHKTIK  YAepICTIepAiH  OpBIHAATYBIH
OHTaimauaeIpAel. Canasibl OaHKOMAT, BIHFAIJIBI TEPMUHANIAP, KOJJIAHBICHI JKEHLI
KaccajblK aImapar, €H »aHa OarjaapiamMaiblK THIHBIMIAP - ©31H CEHIMIl JaMbIFaH
QJIJIBIHFBI KaTapibl OaHK JCT TaHBICTHIPFAH MEKEMEIe Ke3JecTipyre OoJiasbl.

«Eypazusnvix 6anky AK- oy sicana eneizineen 6AGHKMIK 6HIMOepiHe manoay

Kazipri 6aHKTiK HapbhIKTa O9CEKENECTIH KYPT 6CYlIHEH OaHKTEp ©3/epiHe JKaHa
KJIMETTEpAl TapTy, ycTam TYpy YIIIH >Kardailnap xacayna. OHBIH HOTHXKECI Jel
OaHKTEp/IIH HapbhlKa >KaHa ©OHIM MEH jaHa WHHOBALMUIBIK KBI3MET TYpJIEpiH
HIbIFApybIH aiiTyFa Oosansl. «Eypa3snblk OaHKTIH» €HTI3TeH KaHa MHHOBALMSUIBIK
TEXHOJIOTUSICHIMEH TOJIBIK TAHBICY.

«Eypazusneik bank» AK 3anael TysFamap yHIH Keleciied orcana Kvizmem
mypiepin eHrisin KoiamaneicTa naimananymga: Client's bank»; Muteprer - Knuent
«Kytienmi kom kowy; «Kmaccukameiky; «KopmopaTuBTik Oakpuiay»; «TeH
KatbiHacTapy; «Kamisiktan 6akpuiayy; « Kambikran kapay».
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SmartBank-onemHiH Ke3 KeJTeH HYKTEeCiHeH anrtachiHa 24 carat 7 kyH Internet
KEJICl apKbUIbl YUBIMAACTBIPY YIIIH omMOeOan memiM. JKyleHl maijganaHy YIiH
JIMIEH3USIHBI CaThII ayJIbIH HEMece apHaiibl Oarmapiamanapibl OpHATYIbIH KaKeTi
KOK-MIHTEpHETKE KOJI )KETKI3Y KEeTKIIIKTI. Smartbank apHaiibl 1arasuiap MeH OUTIMII
KakeT eTneii. XKylieHiH KapanaibIiM, bIHFAMIIBI )KOHE HHTYUTHUBTI HHTEpdeiici Oap.

DOKBalipuHT-  yHBIMAApFa  XaJblKApajblK TeJIeM JKyHelepiHiH  OaHKTIK
KapTajapblH ©3 Tayapyapbl MEH KbI3METTEpl VIIIH TeJeM peTiHAe KaObuiaayra
MYMKIHAIK OepeTiH OaHKTIK KbI3MET

Eurasian Pay-kapTanbl naiganantaii cMapTdoHMeH sxenen Oaimanbicceis NFC
TeJIEMJIEPiH KacayFa MyMKIHJIIK OepeTiH Oaraapiama.

«Client's bank»

3anael Tyrranapra "Client's Bank" KambIKThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY
xyieci "Client's Bank" KBKK sxyiieci *yMmbIC OpHBIHAH aibIicTamaii-aKk KeJeci
aTaJIFaH Iapajap/ibl )Ky3ere acblpyra MyYMKIHIIK Oepei:

- 0aHKTIK MIOTTap OOMBIHINA Ke3 KEJITeH YaKbhIT KE3CH1 YIIIH aKiia KaJabIFbl
MEH KO3FaJIbIChl Typajbl Y3iHJI-KelipMmenep any (Kipic >KOHE HIBIFBIC KaJJbIK, Oip
KYHJIET1 onieparusiiap, opoip onepaiius OOibIHIIA Y31H/1-KoIipMeep);

- OpPTYpJl eHIpJepAeri eHIIIEC KOMIAHWsIap MeH (uinangapIbH
HIOTTAPBIHJIAFBI aKIIIa KO3FAJIBICHI TYPAJIbI JKEJIeT aKapaT aiy;

- OaHKKe TEHrele JKOHE IIETeJJIIK BalOTaja IIIKI >KOHE CBIPTKA
ayJapbIMIapAbI KY3€re achIpyFra TeJIeM TalChIpMallapblH JalbIHIAY JKOHE Oepy;

- XaJIBIKAPAJBIK ayIapbIMIapAbl KY3ETe achIpy;

- KbI3METKEepJIepre >kajakbl MEH Oacka ja TeeMaepai baHKTeri KapToOYKaIbIK
HEMece JKeKe MI0oTTapra ayaapy;

- TeyeMJaepl )KHHAKTAYIIbI 3eiHeTaKbl KOpJIaphlHa ayaapy;

- MIHJIETTI QJICYMETTIK >KapHajlap MEH CAJIbIK TOJIEMJIEPIH 5KY3€re achIpy;

- O31HIH JENO3WUTTIK INOTTapblH Oakbulay, COHAAW-aK JCMO3UTTEPIi
TOJIBIKTBIPY HEMECE KEeMITY (JICTIO3UTTIH TajanTapblHAa OChIHIAai MYMKIHAIK OOJFaH
JKaraana);

- 0aHKTer! ©31HIH KPEIUT MIOTTAaphl OOMBIHIIA ©3TepiCTep/l Kajaraam OThIPY;

- BamoTamap OaramMbl MEH 0acka Jla aHBIKTAMAJIBIK-Kap>KbUIBIK aKMapaTThl
Kapar OTbIpY;

- KOJIMa-KOJI aKIIacChl3 €Cell albIpbhiCy OOMBIHINA MIETENIIK BaFOTAHbI CATHII
alry caTyabl )KY3€ere achIpy;

- TYBIHJBI Ky>KaTTap/bl KOca caljia OTBIPHII, OJIAp/IbI )K10Epy KoHE amy;

- on-line pexxuminae moTTap OOMbIHIIA KaTABIKTHI aly;

- ON-line pexxumiHAe Kipic TOIEMIEPIH aly.

Hnmepuem - Knuenm «Kyueni kon xoro»

byn Hurepner - KnmeHT eki MOJIyJbIH MaijanaHa OTBIPBII >KYMBIC 1CTEy
MyMKiHiri. Erep 6acmibiiap Hemece Oyxrantepsep oiapIblH Kail )Kep/ie eKeH IIrIMeH
OaltmaHBICCHI3, TOJEM Ky KaTTaphIH KiOeprici KeJreH >Karaaiiapaa maiaanaHblIab,
Oyn perre OipiHIN KOHE EKIHI KOJJIBIH MIHJASTTI TypAe OOJybl Tajam eTuIeIl.
OJIeTTe, Op KyKaTTa €Ki KOJIJIBIH J1a MIHIETTI TyYpAe OOJFaHbBI Tajlall eTiaedl, COHaak-
aK Cl13 KOPCETKEH KY)KaTThl JKOHE €Kl KOJIIBIH Oipeyl 00ybIMeH KaObLiayabl )KOHIe
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caly MYMKIHIIrT Oonaapl (MbICANBl: TEeHrenmeri OapiblK KYKaTrTap €Ki KOJIABIH
OipeyimMeH kiOepinesi, an Olpak BalllOTaHbl aybICTBHIPYFa OTIHIMII KIOEepreH Kesze
JKytie exi KoJabIH 1a O0TybIH Tajam eTel).

Humepnem - Knuenm «Knaccuxanvixy

«uaTepHer — KiineHT» MOyl Ke3 KEeJIreH YaKbITTa jKOHE SJIEMHIH Ke3 KeJreH
JKEPIHEeH CI3/iH IIOTHIHBI3IBI OaKbpUIayFa >koHE oJ1 OolbIHINA OaHK web-calThIHIa
YKYMBIC 1CTey apKbUIbl ONepaIysiiap Kyprizyre MyMKIHJIIK Oepe/i.

Hnmepnem - Knuenm «Kopnopamusmik Kapay»

XOoNAWHTIIED MEH OJEMHIH Ke3 KENreH >KepiHAe OpHAaJacKaH CHIIIeC
YUBIMIAp KYPBUIBIMBIMEH OOJIHTeH KOpIIOpalpsuiap YIIH CHIIIeC YHBIMIAPIbIH
opOip TenmeM KyXKaTblH €Cel MIOTTapbIHBIH IIEKTEyCi3 caHbl OOWBIHINA, OYJ peTTe
Y3iHi-KelIipMernep, aHbIKTaManap MEeH 0acka Jia akmapaTTap ana oTeipsi, "on-ling"
peXUMIHIE Kapay KaKeT O0JIFaH/a, OTE bIHFANJIBI.

Humepnem — Knuenm «Ten xkamvinacmap»

byn UntepHet - KitneHT eki MOAYJIbIH Mai1aaHbIM, 5KYMBIC 1CT€y MYMKIH/IITI.
Erep Gacuibinap HemMece OyxranTepiiep TejieM KYKaTTapbiH 0ip-OipiHe OailllaHbICCHhI3,
anaiina Oyy perre Oacka MaiganaHyIIBIHBIH KIOEPEeTiH KY>KaTTapbIHBIH OapJIbIFbIH
Kapar MIBIFBII, )K10epricl KeJIreH araaiaa KoaaaHblUIa bl

Humepnem — Knuenm « Kawvikman 6axwiiay»

byn XKylieHniH exi MOIyJbIH TaijanaHa OTBIPBIN, >KYMBIC 1CT€Y MYMKIHJITI.
byxrantep «bank — KimmeHT» MOAYJIIHEH KI0EpETIH TeJIeM KYKaTbIHbIH Oipae-0ipeyi
©3/EpIHIH PYKCATHIHCHI3 OaHKKE >KIOEpUIreHIH KajaMaWThiH Oaclibuiap YIIIH eTe
pIHFalabpl. JKyMmbIc icTey mnpuHUNUI Kenecigeil: Oyxranrep «banmk — KiueHT»
MOAYJIIHAE KYKaTThl JAaWbIHAAWIBI, OFaH OIpIHINI KOJAbI KOMBIN, OaHKKE *KiOepei.
OJIEeMHIH Olp IWIETIHJE XYPreH IUPEKTOp, OaHKTIH web-calThiHA KIpiM, KY’>KaTKa
EKI1HIII OOJIBIN KOJIBIH KOSIIbI, COJaH KeiiH OaHK KY>KaTThl OPBIHIAMIBI.

Humepnem — Knuenm «Kawvikman kapay»

byn KyiieniH eki MOIynmiH Ji¢ MalJanaHbll, )KYMBIC icTey MyMKiHairi. Erep
Oaciibl OHBIH OyxranTepi kiOepreH OapiblK KyKaTTapra KalTa-KaWTa KOJI KOMBII
OTBIPFBICHI KEJIMETeH, ajlaiijia aKilla KapakaThIHbIH OapibIK JIETIH TEK KaHa Kaparl
IIBIKKBICHI KEJITeH JKaFrjaia >koHe TeJleM KYXKaTTapblH ©3 OeTiHIe Xioepy
Ka)KETTUIIT Ke31Ha€e KOJIAaHbLUIa kL.

«Mobunvnoiti  6ankune  ocytieciy.  Kazakctan  EBpasusnblk  OaHKTIH
«MoOunbHbIA OaHKUHTY Kylecl — Ka3zakcTannarsl ysuibl TenedoH KOMETIMEH KapT —
HIOTTHI OaCKapybIH aliFalikel skyreci. Ka3zipri yakpitTa xyiie Kbi3meTid 130 MbIHHaH
acTaM KJIIMEHTTEp Maiaalianyja, oHblH imiHae 95,5 xyiere 2006 KbUIbl KOCBUIFAH —
OyJ1 enjieri KalubIKTarbl OAaHKMHITIH €H Kol cypaHbicka ue Typl. Mbicansl Kazakcran
EBpazusinbik 6aHKTIH «MOOWIbHBIN OaHKHUHT jKaHa OHIMI.

«MoOuIbHBIN OaHKUHY - OYJ1 Ci3111H YsuUibl Tenedonra SMS xarama keMeriMmeH
KapTOYKaJIbl IIOTAFbl KAPaXKATIBIH KO3FAIBICHIH Xabapiay Kyieci.

«MoOUIBHBIN OAaHKUHTY JKYHECIHEe KOCBUTYIBIH apTHIKIIBIIBIKTAPHI:

- TOYJIKTIH KE3KENTeH YaKbIThIChIHIA Oanke Oapmait SMS xatama apKbLIbI
©31H13/I1H KapTOUYKaJIbl MOTTIHI3 JKalIbI aKmapaT aja aiachli3;
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- SMS -xar apkpUIbl ©3 €CEMIIOTHIHBI3FA JKAacalfaH oOlepanusiap MeH
aBTOpHU3AIIMS TypaJibl MOJIIMET OepyTe;

- eceOiH Teleyre;

- coiikec SMS xaTIleH KaXeT skaF/1ai1a KapToukaHbl OefTapan eTyre;

- MOOUJIbHBIM OaHKUHT YHeciHe KOCBUIFaH KapTOoyKajap CTaTyChl OHIHE
aKbIChI3 MOJIIMET aliblll, MOOUIBbHBIN OaHKUHT KbI3METTEPIH OChI KapTaiap apKbLibl
alIbI-xaly;,

- 63 Tele(OHBIHBI3IAFbI KOJAWIbl MEHIO KOMETIMEH KhI3METTEPAIH OapibIFbIH
naijanany.

«MoOunpHbIid  OaHKUHT» KyieciHe EBpasusuibik  baHKiHIH — Ke3-KenreH
KapTOyKa YCTaylIbIChl Kachlla ajajbl »>KOHE Ka3aKCTaHIBIK YSUIbl TelneoH
orepaTopiapablH ueneHyirici. «MaOwibHBI OaHKWUHT» >KyleciHe EBpasusiibik
bankinig OaHkomarTapsl apKbulbl Hemece EBpasusiiblk baHkiHIH —~— Ke3-KelnreH
OeIMIIIECIHE apbI3 Ka3bIll KOChLUTyFa 00J1ajIbl.

«MoOuUIBHBIN OAaHKUHTY JKYHeCl apKbUIbl KaPCETIIETIH KbI3METTED:

- TOJIEM KapTOYKachl OalibIHIIa OanaHc (omeparus koasl 01n);

- TOJIEM KapTOYKachl OalbIHIIIA ONIepaIMsIap Tapuxbl (omeparus kKoasl 02n);

- TOJIEM KapTOYKAChIH OelTapanTaHaslpy (onepars kol 03n);

- «MoOUIBHBIN OAaHKUHTY JKYHeciH OeriTapanTanappy (oneparus koasl 04n);

- «MoOUITBHBIN OAaHKHUHTY JKYHECIH sKaHIaHabIpy (oneparus koasl 05N);

- Kylere KOCBhUIFaH TOJIEM KapTOYKaJlapbl Typajbl akmapar (omeparusi KOIbl
o6n);

- ysutbl TenedonFa akel Teney (oneparus koasl 07n t);

- TOJIEM KapTOUYKaChl OOMBIHIIIA KapbI3bl TEKCEepy (omepamus kol 09n).

Mynarbl n - TeJIEM KapTOUKACHIHBIH COHFBI TOPT CaHbl; t — cOMa TEHI'E€MEH.

Smartbank «Eypa3usuibik 6ank» AK-HBIH — OyJ1 9JIeMHIH Ke3 KeJIreH OpHBIH/IA
KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY YIIIIH OHTANIbI IICIIIIM.

» KochbutyAbIH KOJANUIbl TOCLIII:

. bankomat apKbUIbI.

. Bankrig

OemiMitienepinae/ puInaIbIHIA.

P TeriH Tipkemy.

» AOOHEHTTIK TOJIEMAKBLIHBIH KOKTBIFEIL.

P O3iHiH WIOTTapbIHBIH apachlHIa TETiH
ayJIapeIMaap.

» TypakTsl Tonemaep MeH ayaapbiMIap.

» Kpenutrep/i Te3 )kKoHE BIHFAIIBI OTEY.

» banktik morTapelH e31i aepbec, bankke
Oapmaii 6ackapy MyMKIHJITI.

» KoceiMima OarmapiaMainblK — KaMTYIbI
OpHATY/BI TajJaml eTHeIi.

P Ysmbl TeneoH HYCKachlHa KOJDKETIMALTIK.

5-cyper —Smartbank- ke Tipkeny onepamusce
Eckepry. «Eypasusuibik 6ank» AK-HBIH pecMu CallThIHAH alTbIHFaH
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Smartbank onmaitn pexumine kKeieci KapKbUIBIK KbI3METTEPAiH KeH CIIEKTPIiH
oepeni:

Kaparn mibiry:

- moTTap OOMBIHIIA aKnapaT (MIOTTaFkl KAIABIK, Y31H/1 KOIIpMe);

- KpEIUTTEP/I1H JKaFAailbl Typalibl aKnapar;,

- OapJIbIK JKacajFaH oneparusIapIbH TapUXBbI.

Tenemaep MeH aygapbIMaap Kyprizy:

- kpi3Mertepaiy 100-men actaMm TypiHe akbl TeJiey, OHBIH IIIHIE YSIbI
OailylaHbIC, WHTEPHET, KaOCNBMIK TeIeAuaap, KOMMYHAIBABIK KBI3METTEp IKOHE
Oackaapsl;

- OaHKINIUTIK, OaHKapaJBIK KoHE XambIKapaibik ayaapeivaap (USD, EUR)

Oxenpecc-kacca

baHKTIK mOT ammaii-aK XoHEe KONTEreH KY)KAaTTapChl3 CaHAyJIbl MUHYTTapja
Kazakcran OoifpiHIIA aKila ayjapyra MYMKIHIIK OepeTiH Teyemjep xyieci!

«Bypazusnbik 6ank» AK - HbIH dKcTpecc-Kaccachl — OyI:

- JKEKE YaKbIThIHBI3/Ibl YHEMJICY,

- TeJIeM]I1 XKi10epy paciMiHe 5 MUHYTTal yakbIT KETE/l,

- KBI3METTI Naiijajiany >koHE OFaH KOJDKETKI3Y OHaii;

- IIOT aIllbIM KEPEeT1 KOK, TeK KYyKaTTap/ibl YCHIHBIT, AIYIIBIHBIH JCPEKTEPIH
xabapracaHpi3 0011bl, KaJTFaHbIH BaHK KbI3METKEp1 OPBIHIANIbI;

- KP ke3 kenreH KanacblHIa KbI3MET KOPCETY KOJIANUJIbUIBIFBI;

- C3 Oykin Kazakcran OoWbIHINIA Tayapiap MEH KbI3METTEpre akbl Tejen
ayachIs;

- KOITEereH KyXXaTTap/bl TOJATBIPY PICIMIHIH KOKTBIFbI;

- Kara30acTBIIBIK JKOK, €H a3 Ky)KarTap;

- carajsl KbI3MET;

- 0aHKTE JKOFaphl IOpPEXKEET] KbI3MET KOPCETY.

Kaszipri yakpITTa ”HHOBAIMS — YKOHOMHUKAJIBIK OCY/I1, KYPBUIBIMIBIK JKBIIKYIBI
YKOHE T.C.C aHBIKTANTHIH KYOBUIBIC KaHa eMec. IHHOBamusiap Ka3ipri 9KOHOMUKAHBIH
OapJIbIK calalapbIHBIH JdaMybIH/JA, COHBIH I1mIHAe OaHK iCi cajachlHIa Ja YJIKEH
MOHT€E He.

«lllaxvipeanza kenemin Hecuey

[[TakpipranFa KejaeTiH Hecre ANTYIBI KokTeMie Eypasusiblk OaHK jkaHa OHIM —
OHJIAlH KpeauT Oepy XKyieciH icke KOCTbl. EHIl TYpMBICTBIK TEXHHMKA, TaKET,
xuha3, Kana Oepll aBTOKOIIKTIH KOCAJIKbl OOJIIKTEpIH CaThIl aldy YIIIH KapbI3Ibl
yHIeH HIbIKIai-aK peciMaeyre 6oaasl. MyHmal KpeauTTiH €H YTHIMIbI )KaFbl — OHBI
aJIFAIKbI )KapHAChI3, KEMJICI3 jKoHE KEMUIrepci3 ana ajnachkl3. by nereHini3 - Kyurii3
O€H yaKbITBIHBI3EI YHEMIEY. O yiIiH ci3 6ap 60araHbl OaHK CalThIHA Kipil, YHaFaH
TayapAbl TaH 1AM, OTIHIMIHI3II PECIMJICT, TEK OHbIH HOTHKECIH FaHa KYTECI3.

1 kamam. «Eypasusuieik Oank» AK-aHbiH Www.eurasian-bank.kz caiiteina
kipeci3. «Keke Tynranap ymiin» OeniMiHiH imiHaeri «Keminaci3 Kapbi3» O0eiMIiecin
TaHJaIn, «OTIHINITI peciMIey» TETIT1H 6acachl3.

2 KajmaMm. ¥CBHIHBUIFAH TayapJiapJblH IIIIHEH ©31HI3Te YHaFaHbIH TaHIANCHI3
JKOHE KaXXeTTl Tepe3ede OHBIH OarachlH Kepcereci3. JKyiie aBTOMATTBl Typiae
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KPEUTTIH €H a3 Mep3iMi OOWBIHINA ali CABIHFBI TOJIEM/II ecenTen mbiFaabl. Kpenut
Oepy Mep3iMiH ©31HI3 TaHdal anacei3, 01 — 3 aijan 24 aiira neiiin. Ecte cakTaHbI3:
Ci3 peciMACHTIH IMApPTThIH OPEKET €Ty Mep3iMmil y3aK OoJiraH calblH ail CalbIHFBI
TeJIeM KoJieMi TOMEH, O1pak TejieMi apThIK 00a/Ibl.

3 kagam. OpaH KeliH OaljaHbICy akmapaTbl MeH TaObIc Ke3l TypaJbl
JE€PEKTEP/Il TONTHIPACHI3.

4 xamam. PecimzmenreHn cayaaHama OOWBIHIIIA pacTay ajJfaHHaH KEMiH OaHK
xKayaObIH KYTeci3.

«Eypasusiibik 6ank» AK - HbIH HecuenepiHe cumnarrama:

- xpuiaaM. Kpeaur 6epy typansl eTiHim 20 MUHYTTa Kapaiajsl;

- yTeIMIBI. KITMEHT KaXeTTi Tayapsl aFaiiKbl )KapHACHI3 ajla ajiajibl,

- skeHUT. Kpeaut Typansl menriMal YHAEH IIbIKNAi-ak, IMaFblH cay-ajHama
TOJITBIPHII, O13/11H KYleaeH Oie anachls.

Kanranpin 0Oi3re TamnchlpblHbI3. ATanraHn mapa 20 MUHYTTaH achailjibl.
[Mafimananymiel 31 Typalibl (MEKEH JKaiibl, TeneoH HeMipl, SIECKTPOHJBIK
MEKEH)Kaibl) aKmaparThl e3repTe ajiajbl. ©O3re TOJBIKTBHIPYJIap MEH ©3repTysep
€HT13yTe THIMBIM CaJbIHAIbI. AJl, ©3TepTy €HI13y KaKeT 0oyiaThiH OoJjica - KIIMEHTTIH
JKEK€ HOMIPIH, €HY KOJbIH(alTynbl akmapar ajiblH aja d3JEeKTPOHJBIK IOIITara
XK10episie/l) xoHe TyFaH KbUIBIH €HT13y Kepek. baina-Heicy aepexTepi Kanaai na oip
TYpJe ©3repTiice, OTiHIM mIemiM KaOpLigayFa KaWTtanam >xioepiniMeial. OTiHiM
JIJIBIH aja MaKyIJaHFaH 0oJica KJIMEHTTIH 3JEKTPOHJBIK TOMTAChIHA aBTOMATThI
Typle xar kenenl. OmaH KeliH OaHK KbI3METKEpJiepl akKmapaTThl HaKThbLIay YILUIH
KJIIMEHTKE TeJIeoH IIay apKbUIbl KOKETTI KeHec Oepil, cayja OpHbIHA Kajlail 0apy
KEPEKTITH TYCIHAIPEII.
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3 KazakcTranablK ekiHIIi JeHreil1i 0aHkTepaiH TIxkipOuecingeri 6aHKTIK
HHHOBAUUSJIAPABI KETIAIPY apajapbl

3.1 BaHKTIK HHHOBAUMSUIAPABIH 03€KTi TEHACHIUSAJIAPHI KIHE IIEeTeIIK
TIKIpOUeci

EFMA Acconunanusicel (European Financial Management Association) COHFBI
KBUIIBIH ©H TaHbIMaJI OaHKTIK WHHOBAIMSIAPBI Typasibl 3epTTey Kyprizai. bipak
Kpuc CkuHHEp WHHOBAIUMSHBIH OarbITTapblHa Ha3ap ayaapa OTBIPHIN, OCHI
3epTTeyAlH *aumbl monaybiMeH O6emiceni. EFMA mopT-nmaparbiHa Typik OaHKTEpiHEH
224 wHHOBAIUSA, WTAIBIHIBIK XOHE TOJAK OaHkTepiHeH 203 WHHOBaIMS KIpi.
Teptinmi opsinga Mcmanus 134 nomunanusmed. CkunHep EypomaHbslH OHTYCTITI
OaHKTEepiHE Kapail MyHAall caaMakK Jod CoJI JKepje OaHKTep »KaHa MOOMIIbII
CEpBUCTEP/Il EHTI3ETIHIKTEH OPBIH ajajbl JEN CaHalJlbl, SKOHOMUKACHI JaMbIFaH
CIACP/IiH ipi OaHKTEPiHIH KOIIIILIIr )KaHara KyMoHIaHOaias! [ .

1. XKekenenmipy. Kazipri 3amannma "Oip emmem OapibiFblHA >KapamJibl"
TYKbIPBIMJIaMachl TOXIpOUe e xapaMchl3. baHk Ochl Taliaynapra Heri3/1eie OThIPHII
JKOHE 3aMaHayd OYJITTHI IaTdhopmaliapAbl MaiialiaHa OTBIPHI, 9pOIp KIHMEHTKE
KOPCETUIETIH KhI3METTEP/Il Ojlap Tajlal eTUIeTIH HbIcaHja ychiHa anaibl. Kypbep
a8mMoMoOUIbL-6aHKOMAm MOOUNLOIK KOCHIMUIACH! APKBUIbI TYbIHIAFaH Ky>KaTTapbl
KETKI3€/1l, KOJIMA-KOJI aKIIaHbl CaKTayFa MYMKIHIIK Oepefl, all MHTepHET-OaHKUHT
OyATTHI TUIAT(POpPMAChl KOHTPAreHTTEPIl TeKcepy OOMBIHILIA CEpPBUCTEPIl Koca
ajFaHa, moT OOMbIHINIA OapJbIK akmapaTThl Oepesl. MyHBIH OapibiFbl Oip Makcat
YIIIH KYpbUIQJhl — BbIHFAWIBI Maiianany YIIiH, erep Oyid YMpEHIIIKTI OaHK iCke
acelpmaca, OHbIH OacekesiecTepl OYphIH yirepe ajaaibl.

2. baHkTepaiH ToymiK OOWFBI >KOHE apHajbl KYMBICHL. byrHine Oanktep 24/7
PEXUMIHIEC KYMBIC icTeyae. Mplcaibl Ka3zakcTaHnaa kentereH Oanktep Kaspibank,
Eypasusuiplk 6aHk »koHe T.0. Koimanyna. OmapnbiH KeiOipeynepi KIHMEHTTepMEH
O(UIOPJIBIK >KYMBIC OPTAJIBIKTAPBIH TMaifjlajlaHa OTBIPHIN, TOYJIK OOWBI KbI3MET
KOpCEeTy/l YChbiHaABI (OYJI ojapra >KYKTEMEHI Ka3lp *KYMbBIC KYHI KbI3MET KOPCETY
HYKTEJIEpiHe TaCchIMallJayFa MYMKIHJIK Oepeil), backanaphl Ke3 KelNreH apHa, COHbIH
immiage WeChat, Facebook Messenger, Google Hangouts, Whatsapp >koHe MEHIITIKTI
MOOMJIB1 KOChIMIIIATap apKbUIbl OalilaHBICKA TOYIIK OOMbI TailbIH.

3. HlarbiH xoHe opTa OuzHecti Konnay. Mo, IIIOb Hecuenenaipy ToyekeaMeH
OailanbicThl, anmaiina Oyn Toyekenal Funding Circle cuskrel minatdopmanapMen
OpINTECTIKTI a3zaiiTyra Oomaabl (Ocbl >kon OoWbIHIIA 29 akmaHga icke Kocy
»KOocnapJaHbelll OoThIpFaH "arblHMEH" Aunbda-0aHk xypin xkateip). Hemece Kumsal
matgopMachklH KypraH Typik Deniz Bank »xonbimMen Oapyra Oonanbl, OJ1 Ke3ze
IIaFBIH JKOHE oOpTa OW3HEC YVIIIH OHBIH KBhI3METIH KaMTaMmachl3 €TETIH 1JIecre
KbI3METTep YChIHbLTa B! (Peceitne ocel Tocn con "aHykTe" @I "amy").

4. Tpanzakuusmap Typaibl agaM-TycCiHikci3 xabapiamanap. ot OGoiipiHina
KapakaT KO3FaJIBIChI Typajbl oJETTEr1 Xalapiiamaliapra KIMEHTTEp YHpPEHIeHIMEH,
OankTep onapra ceIpTKhI maTdopmanap — Google Maps, Facebook xone Instagram
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MYMKIHIIKTEpiH OipikTipe amaapl. Mpicanm periame Moven bankiHiH MOOWIBII
KOCBIMIIIachl ~ KenTipiieai, on KiaumeHTTi anabiH  ana  OepiiareH  OOKETTIK
JUMUTTEPJICH achill TYCETIH MIBIFBICTAp Typajbl ecKepTeai, ©3 HHTepQenCiHIH
onerTeri 6eitHeciH TeneOHHBIH "ChIHFaH" SKpaHBIHBIH TYPIHE ©3TepTe/Il.

5. bemninren tenemaep. Meicasibl Oy La Caixa — maH OaifylaHbICCHI3 OLIe3iK
6oncein, RBC Canada xone HBOS UK-nan OuoMeTpHsuIbIK TpeKep, HeMece KOCTIOM
toneirbiMeH (Heritage Bank, Australia). «Temem Kypaibl MopTeOe KepceTkilni
peTiHAC» TYKBIPBIMIIAMAChl JKOFapbl TaOBICTHI KJIMEHTTIK CErMEHTTEp YIIiH
MapKETUHITIK apTHIKIIBUIBIK PETIHC MaliJalaHbLTybl MYMKIH.

6. bank xanmeira optak aengan petinae. Ckunaep 1990 >xpuiman Oactam
Jenfgangap periHae OaHKTEepACH apbUlyFa THIPBICKAH, Oipak OaHKTEpAiH pejii KYH
cailblH ecim Keneqi. MbIcanbl, Ci3/iH 9MeNiHI3AIH TyFaH KYHIH €CKe Cajbll, Ci3 OHbI
YKaHA JKBUTFA CATHIT AFaHBIHBI3IBI )KOHE OHBI Ka3ip ChIAJIBIKKA aJFbICHl KeJETIHIHI3I
ecke TycipiHi3. Peceiifie ockiMeH sense KochiMIackl 0ap Anbda-6aHk, ABcTpaiusia
— CBA, Ucnanusana — Santander, an Kasakcranma Kaspibank atinasisicazmpr.

7. Kuim-kemek banki uHTepHeT 3aTTapAbIH Naiaa 6oaybIMeH ce3ci3 0omnabl. US
Bank kiMeHTTIK mioTneH e3repictep OOJFaH Ke3/le KOChUIyFa MYMKIHIIK Oepe
OTBIPBHIT, aKpUIABI Iamaapra apHainran APl yceiHagel. Bradesco OaHk MIOTHIH
aBTOMOOUJIbI'e  OAaMIaHBICTBIPYFa KOHE aKbUIBl KOJJApJbl KOHE OCBIHIAN
MHOPaKYpBUIBIM/IBI MTai1ajlaHy YIIIH aBTOMATThl TYpJAE TeJieyre MYMKIHAIK Oepei.
Kana 3enannust ASB Clever Cash caHJIbIK )KUHAFbIH YCHIH/IBI.

8. PobOotrrapabl >koHe »KacaHIbl HMHTEIUIEKTIHI MaiinamaHy. MyHJaa oHrime
WHBECTUIUSIIBIK POOOCOBETHUKTEpP (robo-advisors) Typajibl FaHa €mec, COHBIMEH
katap IBM cynepkommnbioTepin maiipanana oteipbinn, UBS sxone DBS OGankrepin
YCBIHATBIH OFapbl allHAJIbIMbI Oap KIMEHTTEp YIUIH HAKThl YaKbITTa MOPTQENiH
Tajjay KbI3METTepi aiiTyra 0onaipl.

9. Knmentrepni OaHK >KYMBICBIHA KOCY YVIIIH, €rep OJ Kajaca, JJIeyMEeTTIK
OailylaHbICTap MEH KapbIM-KaThIHAC MIEHOEPIH Maikaanany. KpayacopcuHr HerypibiM
TaHBIMAJI OOJIBITT KeJIedl >KoHEe OyFaH MbICaj pPETiHAC KIWSHTTEPJEH O31HIH jkKaHa
MoOMIIbIIK baHkiHIH (YHKIMOHAIABIK €peKIIeTKTepiH d3ipaeyni cyparan Widiba
banki (UTanus).

10. J[epextepai MoHeTu3amnusuiay. byn OaHKTepAiH JKaHa HapPBIKTHIK
MYMKIHAIKTEP/Il Iy YIIIH JEPEeKTepl Kajai KOJIJaHAThIHBI, MBICAJIbI, ©3 JECPEKTEPIH
Oemnmiek caTymbuiapra yebiHaThIH OHTYCTIK Adpuka NedBank. Knuentrep Oyn yiix
TeJIeyTe JalblH, COHIAl-aK OCBIHJAN KBI3METTEP/Ii YCHIHATHIH Kap>Kbl HHCTUTYTHI 03
CepBUCTEPiIHE OAWTAHBICTBUIBIK IOPEKECIH apTThIPAIbI.

Kanmer anranma, Kazakcranga naTepHeT —OaHKHUHT, home-banking xoHe YSUIBI
OaHKMHT CHAKTHI OHIMJEp o1 Jie OoJica KeTUIAIpiaMereH Ooibin TaObutaabl. by
QIIBIMEH  XaJBIKTBIH KApXKBUIBIK  CayaTChI3ABIFBIHA, IICHIIMACPIIH  KaTHICTHI
KbIMOATTBUTBIFBI  (1-3  MBIH  Joiimap); KYNUSUTBUIBIKTBI  CaKTay MOceJesepiHe
OailJIaHBICTHI.

Kaproukamnap »xoHe MIOTTap CUSKTHI OAHKTIK OHIMAEP/l JAMBITY, KapTOUKAIBIK
OHIMJIEp/Il TMailalaHy MOJICHUETIH KoTepy Kaxer. KaproukamapawslH wuenepi
WHTEpPHET - OAHKWHITI TeK KaHa OipyakbITTa akKilia KYpalJapblH WICHIIN ajy YIIiH
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FaHa €MeC, COHbIMEH Oipre Tayapyiap MEH KbI3MET KOpCeTyJep YIIiH, ayaapbiMap
)Kacay YIIiH A€ maimanmanynapbl KaxeT. On yuriH Oankrepre MHTEpHET apKbLIbl
KOJDKETIM/II, OaHKTIK KbI3METTEp TI3IMIH YHEMI KEHEHUTIN OThIpY JKOHE 63
KITUEHTTEPiH HEFYPIIBIM OCJICEHIIPeK aKmapaTTaHIbIPy KaXeT.

EH angpiMeH, OaHKTIK MOIEHHUETTI XalblK apachlHIa JaMbITy JKOHE e
WHaTepHeTKE KODKETIMIUTIKIIEH KaMTaMachl3 €Ty KaKeT.

2018 xputFa Kapaii 1udpiasl 6aHK KbI3MeTl OaHK MeH KJIMEHT OipeH Oip HeTi3iH
KYpyIIbl K631 607bin Ta0su1aabl. bepinren cayannama HeriiHie OaHK KIMEHTTEPIHIH
TYTBIHYIIBUIBIK CYPAHBIMBIHBIH HWHHOBAIMSUIBIK ITUGPIBI OaHK KBI3METI IKAMIIBI
KyJakmap OoJimbl, MYHAAFBI OIIEYMETTIK KEIIep, SJICKTPOHIBI OMHAaH >KOHE
KapKBUTBIK Kypaaapaap/sl maiganany Oobl.

Mpicanbl, ¥nsiOpuranus 2/3 kareicyuibiiap (65%), 6aHkke KIMEHTTep aibiHa 4
GYHTTBI TeJiey apKbUIbl aKmapaTrThl CaKTay KapTachl apKbUIBI KIUEHTTIH >KUHAK
Oayiapbl apKbUIBI aKIIa KapaKaThIHBIH MOJIIIEpiH O1aeMi3.

3.2 KP-rbl ekiHmi JgeHreisii OaHKTepaiH HWHHOBALMSUIBIK KbI3METIH
O0acKapyabl XKeTiIAIPY KoJIapbl

3aMaHayyd HapbIKTa YUBIMHBIH, OHBIH 1II1HJE OAHKTIH Y3aK MEp31M yaKbIThIHIA
TYPAaKThl JKOHE TaOBICTBI KBI3MET AaTKapybl, TEK CBIPTKBI OPTAHBIH Y3dIKCi3
e3repicrepiHe Te3 Oeilimaenyl, KalWTa KypbUIbIMJIaHy apKachlHIa FaHa MYMKIH.
YWBIMHBIH 11IKI OPTACchIHAA HAKThl OPTACBIHAA O1p KaHAJIBIKTApIbl KYPbUIbIMIAY
Ke3lHJe J€ OChbl Macesenep, SFHU Oacekere KaOUIeTTUNIKTI apTThlpy  YILUIH
YKaHAJIBIKTap €Hr13y Macesesepl MmN *kaTaasl. benarun Oip >KaHaJbIKTap €Hri3y
YIIIH  KYPBUIBIMIBI ©3T€pICTep €HTI3y HWHXXUHUPUHT TYCIHITIHE KaTBICTHI YAepic
OO0JIBIIT TAaObLIABI.

Nwxunupunr (ara.engineering — Ou1iM, oiiian Tady) ’KaHa OOBEKT, HE YJIKEH
»00a rkacaysia MH)KEHEPJIIK KeHec O0epy KbI3METIH Olnaipei. busHec WHKUHUPUHTI -
KOMITIaHHSI MaKCaThIMEH OaiIaHBICThI OM3HECTI KalTa JKUBIHTHIFGI [24].

b¥Y EBponanblk 3KOHOMHUKAIBIK KOMHCCHUSCBHIHBIH aHBIKTaMachl OOMBIHIIIA
WHXUHUPUHT — OV WHEOPAKYphUIBIM OOBEKTUIEPIH JKOHE KOCIMOPBIHAAPIBI
KaJBINITACTRIPY, TaiagaHyFa KaTbICTBI epekiie Kbi3meT Typi. CioHbIMEH Oipre,
KYpBUIBIC FUMapaTTapblH cajly, MaJalaHyFa KaXeTTi HWHXKEHEPNIK TEXHHUKAIBIK
cayiaiarbl KOOANBIK JKOHE TKIpUOETIK KbI3METTEp >KUBIHTBIFBI. bysl aHbIKTama
OOMBIHIIA WHXUHUPHUHT FHUIBIM MEH OHAIPICTIH apachblHa OPHAJIACKAH >KOHE Ol
OHJIIPICTIK  KbI3MET AaTKAapy YIIIH KaXeTTI TEXHUKA — TEXHOJOTHUSJIBIK HeEri3
KaJIBINTAaCTBIPAThIH KBI3MET TYPI.

Oxcdopa ce3miri OOWBIHIIA  HWHXWUHUPUHT JCTEHIMI3 KYPBUIBIC, MaIllNHa,
KypaJs - caliMaH jKacayra KaKeTT1 JKOOaJbIK KYMBICTAp bl JKOCTIApJIall OPbIHAANTHIH
KbI3MET TYpl. SIFHU WHXWHUPUHT — FBUIBIMU OUTIMJIEpre HETI3NIeNTeH HHXKCHEPIIIK
KBI3MET.
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NHHOBanusiiap WHXWHUPHUHT1 JET€HIMI3 VHBIM KBI3METIHIH  THIMIUTITIH
apTTeIpy  yIIiH Oenrumi  Oip WHHOBAIMSIJIBIK ©3repicTep KOJJAaHyFa KaThICThI
KYMBICTAp KEIICHI.

NHXUHUPUHT epeKIIeTiKTepi:

- MHHOBALUSUIBIK MHXUHUPHUHT1 TayapIblH ©31H/E JKY3€re aclanibl, OHbIH
MaTepHaJIbIK TaChIMaJIIayIIbICHIH/IA KOPIHIC Ta0adbl;

- WHXUHUPHUHT CaTy — CaThIN aJly CHUMAThIHJA OOJFaHIbIKTaH OHBIH
KOMMEPLHSIIBIK CHITATTaMackl 00Ty Kepek;

- WHKWHUPUHTITIH (PpaHuali3uHT TIEH HOY- XayAaH albIpMaIIbLIIbIFbI, O
y/Aaibl OHAIPICTIK KbI3MET KOPCETYMEH epeKIeeHe 1. [c xKy31H1e HHKUHUPUHTTIK
KBI3MET KepceTy KebiHece HOy — Xay caTyMeH Typa kenemi [25].

NHKXKUHUPUHT KYPri3yre KaxkeT ic- OpeKeTTep

1) 3 KaHAIBIKTAPBIHBI3 YIIiH KEPEKTi HAPBIK CETMEHTIH TaHJAIl, OHBI
3epTTey;

2) HapbBIKTaFbl KAPXKBUIBIK ©3repicTep i OaKbUIal OTBIPHII, ajlIbIHA KOWFaH
MakKcaTThl HaKThl aHBIKTAY;

3) WMHHOBANUSJIBIK JKOOAHBIH TEXHHKO- SJKOHOMHKAJIBIK HETi3JIEMECIH XkKacay;

4) >xaHa KbI3MET HEMece OHIM jkacay OOMBIHIIIA YCHIHBICTAp JKacay;

5) ’kx00aHbBIH YaKbITBIH, MEP3IMiH , IIBIFBIHAAP KOJIEMIiH, IKOHOMHUKAJIBIK,
THIMJIUTITIH aHBIKTAY;

6) »xo0aHBI KYXKaT TypiHIe OeKiTy;

7) »xo00aHbBIH aTKAPYIIBUIBIPFa yx00a OOMBIHIIA TOJBIK KEHeC Oepy.

WNHXUHUPUHT €Ki OaFpITTa XKYprizulenl:

1) DBomonUsUIBIK OarbIT. OHAIpICTI OipTe — OipTe KaKcapTy,oHAIpic YAepiCciH
ke3eHi OoipiHIIa qambitTy. amy yaepici 10- 15 % -ra sxorapbuiaid sl

2) Papukanapl  OarbIT. OHIIpICTI HApbIKKa cail erim TyOereiyi e3repry,
HapbIK TargaObIHA COWKEC MYJIJIEM JKaHa OHIM €HT13y. by ynepic penH KUHUPHUHT et
atananel. OHbIH yibIM gamybiHa 100% [26].

JKanmbel WHHOBAIMS WHXUHUPHHTT 63 MaKcaThl €TIIl )KaHa OHIMIC CaJbIHFaH
WHBECTUIIUSIAH DKOHOMHUKAJIBIK THIMIUIIKTI KOFapjaTy MEH HWHHOBAIMSIIBIK
KBI3METTIH OoJamiak OarbITTapblH aHBIKTAY/IbI KOSIIbI.

NmxuHupuHT TOXKIpOUE Xy3iHae 0a3anaHFaH FhUIBIMUA KbI3METTEP/IIH HOTHKEC]

OO0JIBIN TaObLIA B, COHABIKTAH OU3HECTIH THIMJI TYpiHE alfHAJIFaH.
Kap XbUTbIK MHXXHHUPUHTTEPAIH TYKBIPBIMIAPBI KapacThIpbuFaH. OjapablH 0acThl
KEMILUIIKTEPl aHBIKTANBIN, WHXXUHUPUHITEPIIH KOJIAAHBICHI apThill, >KEKE KYHIbI
Karazjap aymarbl naijga OosiraH. KapXbUIbIK WHKUHUPUHT JKEKE TYCIHIK OOJIbII
TaOBLIAIBI, JEMEK KApPXKbUIBIK WHXHHHUPUHTTEPIIH TYBIHIABICHI OOJIBITT TaObLIAJIbI.
JETCHMEH OapiIblK WHXUHUPHHITIK Iapajap WHHOBAIMSIBIK IIapajapMEH THIFBI3
OallIaHBICTHI.

banxkmix unotcunupune HulcaHOblpbl MeH CYObeKmilepiniy aHbIKMAnybl MeH
oamy ghakmopnapuwl:

- oK3oreHaik (aktopiapra (KopmiaraH opTta (akTtopiapbl, CBHIPTKHI,
O00BEKTHUBTI) — Oarajap/bIH ©3repicTepl, KYPCTHIK OIIeMep, Nailbi3AbIK ToJIeMIED,
JEHTeiep, cambIMaap, YATTHIK OalIBIKTBIH KOPBI, CAJIBIK CAIBIMIAPHI, CAIBIKTHIK
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aCUMMETpUsIap, TEXHOJOTUSIIBIK KETICTIKTEP, KapKbl TEOPHUSIBIHBIH KETICTIKTEPI,
3aHHAMAJIbIK ©3TepicTep, aKMapaTThIK KOHE ONepalusIbIK TeJeMAEp Kipei;

- SHJOTreHIK (akTopjapra (HApBIKTBIK) —YCBIHBICTAp (DAKTOPHI (calbIMaap,
CaJIBIKTap, PETYJSTUBTI IICKTEYJIep, KeNIiciM-IIapTTap, YHUBIMAACTBIPY epexxenepi),
cypanbic (akTopiapbl (caJbIMAap, HapbIK CErMEHTAlUsIapbl, TPaH3AKIHUSIBIK
ycTaJabIMAap, MOHUTOPUHTTEHY ToJIeMJIepi) Kipei.

KpI3MeT MHCTUTYTTapbIHIAFbl aCa MAHBI3bl HOPCE OHBIH aTKApaThbIH KbI3METI
Oombi TabbIIaABRl. KoMMepIusIblK OaHKTEPIIH MHHOBAITUSIIBIK KBI3METI JKEKE JKYHe
Oonbin TaObuaAbl. VIHHOBAIMSUIBIK YpAICTEp KaTapbhlHa OipHEIIe Ke3e3Aep Kipel,
aTar aiTcak: eHJipic, 1amy, Kosraibic, tuddysusnany [27].

NuHoBammsuIbIK — YpAICTepAiH ~ OlpHemie  Kee3HJepi  OepiireH, JeMeK
WHHOBAIIMSJIBIK ~ QITOPUMTMICPIIH Typl Oepimin, KOMMEPIUSIIBIK OaHKTEpIIiH
WHHOBAIMSIIBIK YPICTEpl YCHIHBUTFAaH. VIHHOBAIMSIIBIK YPAICTEPAl TaMBITy apKbIIbI
OpTYPJIi MHHOBALMSJIBIK 1AMy YJITUIEepl xKiKTenreH. JleMek WHHOBAIUSIIBIK YPIICTED
JAMBIT JKIKTEITEH, SFHU TapuXbl aHBIKTANbIN KeTuireH. [lalima Oony Tapuxbl
OOMBIHIIIA JKIKTEITY K€3€HIep1 OPbIHAAIAbI.

KoMmmMmepuusanbik 0aHK KbI3METTEPiHIH WHHOBAIMSIIBIK KbI3METTEP1 AalllbUIbII,
Keke OaHK 1C1 apKbUIbl JIOTHKAJBIK TOMNTAP KIKTEJITeH OOJATBhIH, OChI Ke3/le YHbIM
apaJibIK MUHHOBALMSIIBIK YPJICTEp SKYPIM, 1MIKI KYPBUIBIMAAP PETKE KENTIPIITEH.
KenelTiiren ”HHHOBAIUSIIBIK KbI3MET CHUIIATHI KAJIBIITACHII JaMbIFaH.
bank HapblK CyOBEKTICI pETIHAE KOCHapJIaHblll, WHHOBALMUSIIBIK KbI3METTEPI1
OpBIHIAI IIBIFABI, IEMEK KOpIIaFaH OpTa apKbUIbI TAlJaHy YPAICTEPiH OpbIHAAT,
yII Kypamaac OeNKTepiH aHbIKTaN Oepelil. IEMEK 1Kl OpTa KaJIbIITAChII OThIPAIbI.
oJIapFa: CBIPTKBI OPTa, MUKPOOPTA, MaKpOOPTA.

baHkTiK MHHOBaNMSUTAPABIH OAFBITTAPBIH KY3E€Te achbipa OTBIPHIN, CYPAHBICTAP
OOMbIHIIIA )KaHa eHiMAep anblHabl. OFaH OlpHElIe YChIHBICTAp KacallaJbl. OJapAbIH
OapbIFBIHIA OlpHENIET KEMITUTIKTEP 00JIaIbI.

bankTik wWHHOBamMsIApABl JAMBITY YPIICIHIH >KaHAa TypJepl KaMTBLIBIII,
OpHele oficTep KOJJAHBUIAbl. WHHOBAIMSIIBIK YPAICTEP apKbUIbI KOMMEPIUSIIBIK
Oanktep maima Oonaabl. ¥CHIHBUIFAH OJKIKTEYJEpP apKbLIbl HWHHOBAIUSIIBIK
MEHEPKMEHT KaJIBINITACKIN, OCNT1l O1p 9ICTep KOJIaHBIIAIbI.

baHKTIK MHXKMHUPUHT apKbUTBI )KaHa OHIMICP OHee . J[eMeK TeXHOIOTHsIIbIK
cyI0anappIH CUTIAThl Oepuin, jkaHa OaHKTIK OHIM Kypanaabl. OChl TEXHOJOTHUSIIBIK
cyyi0anap apKbUIbl JKaHa 9MIICTEp aHBIKTAJBIN, O1p OipiHE KATBICTHI Y3/IKCI3 aMaliaap
opbiHAanaAbl, AemMek ockl oaictepre: LEGO sxoHe (QyHKIMOHANIBI 9MICTEp Kipeal
[28].

Ocpunaiima, >KOFapblia aWThUIFAHAAPAbIH ~ OapibIFBIH  TalJaid  OTBIPHIIL,
WHHOBAIMSJIAD SYKOHOMUKAHBIH OCYyiHE, JaMyFa jKOHE KYPBUIBIMIBIK iaTepiieynepre
BIKITAJI €TeJl JIeTeH KOPBITBIHABI *Kacayra Oosanbl. Omap OGapiblK SKOHOMHUKAIBIK
cayjanapjaa, CoHjan-ak 0aHK ICiHIE JaMyIbl KaMTaMmachl3 eTedl. baHk cajlachIHIAFbI
AJIEKTPOHIBIK WHHOBAIMSTIAP K€3 KEJTeH KbI3MET CallaChIH/Ia TaObICTHI JaMU ajajibl.
NuHoBanusiHBIH OVJT TYpl aKMmapaTThl SJCKTPOHIBI Typae Oepy KETKUIIKTI ©3€KTi
OonFaH Ke3/e Kasipri oJeme iCKe achlpy YIIIH MaHbBI3IbI pei aTkapaasl. COHbIMEH
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Karap, OV YyakbITTBI YHEMICWII >KOHE KIMEHTTEP/IH KONTEereH MIiHACTTEepiH
aliTapibIKTai sxeHuaereai [12-15].

Kazakcranma WHHOBAIMSUIBIK OaHK JKyHWeci TEK Kajblltaca OacTajpbl.
MHHOBaIUANBIK JaMyJbIH >KOFapbl JeHrerinae Oony ymiH Kazakcran OaHKTepi
JKETEKII IIeTeNJIIK THKIpUOe MEH oJap/AblH HWHHOBAIUSJIBIK JaMy OoJhbKaMbIHA
CYWEHE OTBIPBIN, OaHK TECXHHKACHIH JAaMBITYIbIH OachlM OarbITTapblH aWKBIHIAYbI
KaxeT [16-17].

bankTep MHHOBaMSIIAPABI CHTI3Y/IIH CTPATETUSIIBIK JKOCIIAPBIH jKacaybl KaXeT.
Heri3ri Makcat KemiciireH TEXHOJIOTHSIIBIK, SKOHOMHKAIIBIK JKOHE 0aCKapyIIbUIBIK iC-
mapanap Heri3iHae Oocekere KaOUIETTUTIKTIH OHTAWJIbl JIEHreHiHe KOJ KETKi3y/Il
YCBIHY Ka)keT. baHKTi %aHa, HeFYPJIbIM JKETUIAIPIITeH TEXHOJIOTUsIAp Ibl, OHIMIEPI],
KBI3METTEP/I1 )KoHe OaHK MPOIECTEPiH TYPAKTHI KypyFa Oargapiay KaxKeT.

bacekenecTik kypecte Terenm Oepy YuIiH, O137iH OMBIMBI3IIA, OaHKTEp KeJeci
MIHJICTTEP/II LIeNTy KepeK:

- HapbIKKa UKEM/ILJTIK TICH OeHiMIeny Il apTThIpy;

- OaHKTIK  TpOIECTEp/li  aBTOMATTaHIBIPY, JKaHAa  KOMIIBIOTEPJIIK
TEXHOJIOTUSIIAPAbI, BHUPTYyaJIbl OAHKTIK KOHE KAp>KbUIBIK TEXHOJOTHUSIIAp/IbI
nanjaiany;

- KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETYTe KOIy, MHTEPHET-0aHKUHITI NTalialaHy;

— JKaHa TEXHOJIOTHsJIAp HETi31HJIe jKaHa OaHK OHIMJIEpIH HeMece KbhI3METTepii
KYpPY OHE €HT13y;

- DJICKTPOHBI MApPKETHHT VIIiH aHa aKMapaTThIK >KOHE KOMMYHUKAIIHSITBIK
TEXHOJOTHSIIap/Ibl KEIICH 1 Tai1aiany;

- Oackapy HbICAHJApbl MEH JJIICTEPI CaTachbIiH/Ia NHHOBAIMSIIAPABI CHT13Y;

— KbI3METKepJIep OUTIKTUTITIHIH 63Tepyi.

Ocbutaitina, sxahanmany »karnaiiblHIa OaHK cajlachlHJArbl MHHOBaLMsUIAp-
peceinik OaHKTep YIIH aca KaKeTTuliK. bocekenecTik KypecTe TaOBICTBI KAThICY
yuriH  Kazakctan OaHkTepl €H O3bIK TEXHOJOTHSJIap MEH OHIMJepre faHa
OarmapiiaHybl KaXeT.

XKorapeina aran etkeHimizne, «Eypasusanbik bank» AK-HbIH WHHOBAIUSIIBIK
KBI3METTEP1 MEH TEXHOJOTHUSCHIH TaJJIal OTHIPHII, SKiHIII JeHrelIl OaHKTepre, OHbIH
imiaae  «Eypasuwsneik  bank»  AK-Ha Oonawaxma eHeizyee MYMKIH JicaHa
UHHOBAYUSLTILIK, MEXHOL02UANAPObIY OIpHeule MypPiH YCbIHAMbL3!

- KJIUMEHTTEPJIH KajayJapbl MeH OaHk OesiMIenepi 3IKOHOMHUKaIapblH
KETUIAIPYAl MaKcaTbiHAa OeHHETIPKEYII )KYUECIH eHT13Y;

- KJIMEHT KIpIN TeK OCHHEKOHTAKT-OPTAJIbIFbI KbI3METKEPIMEH KaThIHACHII KaHa
KOMMaii, COHbBIMEH KaTap, KaKeTTl KYKaTTapjAbl alyFa >KOHE oJapjibl KiplKTepMme
NPUHTEP/IE LIBIFAPBINT alyFa MYMKIHIIK O€peTiH ToyJiK OOoibl KbI3MET KOpPCETETIH
(OaHKTIK KapTa KOMEriMEH allbUIbIN >KaObUIAThIH) OelHE AYHTIpUIEKTEpAl €HTri3y/l
YCBHIHBUIJIBI;

- 0aHK KIIMEHTTEPIHIH ©3/7IepiHEe KBI3BIKTHI aKmapaTTapibl ajblll KaHa KoWMaii,
©31HIH XKOHE KBI3SMETKEPIIH YaKbITBIH YHEMJEH OTBIPBHITN, KYKATThIH Oenrii Oip
O6ITIH TOATHIPY MYMKIHIK O€pEeTIH HHTEPAKTUBTI BUTPUHAIAP €HT13Y YCHIHBUIJIBI,
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- Oank OemiMuepiHae Kenymiiep OapibIK ©HIM TYpJepIMEH TaHBICYFa >KOHE
mapTTap/ibl CabICThIpyFa MYMKIHIIK anatelH Microsoft Surfase TauckpuH-cTONIBI
OpHATY YCHIHBUIIBL;

- HHTEpHET OaHKUHITI JKETUINIPY J>KOJbI PETIHJE JJICKTPOHIBIK TOJIeM
xkyhenepin Yandex, WM, RuPay 6az0apramacvln KoIOaHwin, YAivl OQUIAHLIC
onepamopaapuvl apKblivl 2J1eKmMpoHObl Jicylenep Odamvimy. ¥anvl OauiaHblcmapea
Keeper-Mobyle, GSM-Keeper 0armxapiamanapbiH €HI13Y YChIHBLIIBL.

Kanner «Eypasusunblk  Oank» AK-HBIH anjarbl  OKbULAApFa apHAJFaH
WHHOBALMSIIBIK IaMy JKOCTIapbl Kesecieil 00Iybl KaXKeT JIeT ecenTeimis:

-IIaFBIH JKOHE OpTa OW3HECTI KapKbUIAHABIPY KOJEMiH ©3iHIH Hecuesey
OarmapiaMacblHBIH ~ II€HOEpiHe 7€,  COHJalW-aK  XalblKapajdblK  KapKbl
WHCTUTYTTAPBIHBIH KaP>KbUTAPBIH TAPTY aPKBLIBI A VIFAUTY.

- cay/laHbl KapKbUIAHIBIPYIABI TapHXW TYPAE KaJbIMITAaCKaH THIMII OHIMACP
OarbIThIH/IA JAMBITY.

- ’KaHa Kapbl3 HAPBIFBIH KOHE OaHKTIH reorpaduschbiH KeHeUTy Makcarbinga KP
TBIC JKEpJIEP/ICH XaJIbIKapaJbIK CEPIKTECTIK KAPbIM-KAThIHACTAPBIH KETUILIIPY.

- XaJIbIKApaJblK KapKbel cTaHgaptrapeiHa coiikec, TEMENOS T 24 6Gusnec
MPOLIECTEPIH aBTOMATTaHABIPY/IbIH JKaHA KYHECIH €HT13y.

- OeitHeTIpKeyill, 0eHHEKOHCYIbTAaHT, UHTEPAKTUBTI BUTPUHA, TAUCKPUH-CTOJ
YKaHA MHHOBAIUSIJIBIK TEXHOJIOTUSIAPbIH KOJIIAaHBICKA EHTI3Y.

- Kazakcran OoiiblHIIA (PUIHAN KYHECIH TaAMBITY.

- 0AHKTIK, CaKTaHABIPY *oHE OacKa Ja KAp>KbUIBIK OHIMJIEP MEH KbI3METTEp
TYpJIepiH KeOeWTy >koHe oJaH opi JaMbITy. COHBIMEH KaTap KIMEHTTEpre THIMI
mIenriM KaObUiaay MaKCaThIH A )KaHa TEXHOJIOTHSIIAP/Ibl €HT13Y J)KOHE JaMBbITYy.

«Bypasusiibik  bank» AK  KbI3MeTiH 3epTTeil Kkene, OaHKTIK KbI3METTI
XKETUIAIPY YIIIH KeJleclAepal YChIHyFa 00aibl:

- 0aHKTIH TaccuB OOJITIHIH KOO0IH KYpPalTbhIH JCTO3UTTIK OIepalusiapibl
KETUIAIPY KakeT. Jlemo3uTTep Typaibl aklapaTThIH TapaThbUTy JKOJIbI Hammap. JleMex,
MOTSHIIMANIbI CANBIMIIBIIAD ©3 KapaxaTTapblH 0Oacka OaHKTepre caiayja, OHBIH
OacTel cebe01 OAaHKTIK MAPKETHUHITIK KbI3METIHIH OHIIA KaKChl JaMbIMaFaH IbIFbIHAH;

- Eypazusnbik bank ¢unmansr OoifbiHIIIA ecenTey-KacCallbIK OPTaTbIKTaPbIH
anry. bys miapHbIH KeMETiIMEH aliMaKTarbl €Cell albIphICYy KOJEMIH YJIFalThIN KaHa
KOWMaii, COHbIMEH KaTap OaHK KbI3METIHIH CEKTOpPhIH KeHeWTyre Oosanbl. OHBIH
HOTHXKeCiHAe baHk Ta3a mailianbl YIFaUTyIbIH TaFbl O1p KOJIbIHA He 00JIabl.
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KOPBITBIHIBI

Kannel  AUIUIOMABIK  KYMBICTBI  KOPBITBIHIBUIAH  Kele TeMEHJeriaei
TY>KBIpBIMJIAp JkKacayFra O0Jaibl:

1) KoMMeprusiblK OaHKTEp/IiH MHHOBALUSIBIK KbI3METTEPIHIH €peKIICTIKTEePI
MEH HET13/IepiH 3epTTey HEeTi31He KeJIeCiIeH TYKbIPhIMIap JKacas bl

NuHOBanusiiblKk 0aHK ©HIMI — OYJ1 HapBIKTaFbl MHHOBAIMSUIBIK KBI3METTEPIIH
MOAU(PUKANMSUTBIK OHIMAEPI MEH TEXHOJOTHUSCHIH JTaMBITYIIBIH COHFBl HOTHIKECI
OOJIBIN TaOBLIAIBI;

NHHOBaMsIBIK ~ KBI3MET —OyJ1  HaphIKTa JaMblFaH, JKy3ere ackKaH
TEXHOJIOTHSUIBIK YPIiCTep MEH MOIU(DHUKAIMSIBIK OHIMACPIH KaHa YPAICTEPI.

NuHOBanmsuibIK OaHK OHIMIIEPIHIH TI3IMIHIETI OJIIeMaep TYPAaKThl OOJamipl,
COHJIBIKTAH KeJieCl YaKbITTa ©3repirn oThipajsl. Kazipri TaHaa MHHOBAIMSUIBIK, OAHKTIK
OHIMJIEp apKbUIbI KEJICIM aJIMacy omepanusiapbl OpHbIIATIAbl, IEMEK OPbIHIATATHIH
Hapanap UHTEPHET-TEXHOJIOTUsIJIapblHA HET13/IEJTeH;

2) Kazakcranaa OyriHTi TaHJa DJJICKTPOHIBIK TOJEM KYPri3y HapbIFbIHBIH
JaMybl MEH OoJlaliaKkTarbl MEPCHEKTUBACH KEJIECI CEPIeNICTEPMEH CHUMaTTalIa Ibl:

- DJIEKTPOHJbl TEPMHUHAIJBIK KYPBUIFBUIAP/BI CaHbl COHFBI Ke37e KeHeiie
TYCTI, JKOHE aphl Kapail na aprta Oepmek. Jloctypni Oankomarrap men POS-
TepMUHAIIapJaH Oeyiek, KoJMa — KoJ akma Kaowsuimay,Web,Wap, ysuibl
tenedoHap, ©3-031He KbI3MET KOPCETYy TEPMHUHAIIAPHI )KOHE T.0 KeH Tapaiyja.
Knuentrep Oip FfaHa KbI3MET TYPIH 9p TYpJl TEPMUHANABIK KYPBUIFBUIAD MEH
TOJIEeM KYpaJaapbl apKbIIbI )KY3€re achipa ajajbl;

- DJIGKTPOHJBIK TEPMHUHAIJAAP apKbUIbI JKYprizyre  OonaThlH  OaHKTIK
onepalnusiIapablH Typiiepl e KeOewen;

- eHJIT1 Ke3eKTe OJ TEeK KaHa KoJdMa - KOJ aKiia ajgy MEH Tayapiap
OOWMBIHIIIA TOJIEM JKYPri3y eMec, COHbIMEH KaTap Oacka TenemMaep (KOMMYHaIbIK
TeJeMIep JKOHE T.C.C ) aKlIa ayJapbIMIapbl, HECUENEPAl OTey, ACTO3UTTEPl aIry
MEH TOJITBIPBITT OTHIPY KOHE T.0., aKIIa ayAapy Kyuenepli MeH UHTEPHET TyKEHIep
KApKBIH/IBI TAMU/IBI;

- KJIMEHTTep OaHKTIK KBI3METTEPHIH KEHEUTUITeH TYPIH SJISKTPOHIBIK
TePMUHAIIBIK KYPBUIFbUIAP apKbUIBI KOJJaHyFa YMTBUIAJIbI, OUTKEH1 OJ KbUIaMm,
op1 KbIMOaT eMec (Keie MyJIeM TETiH);

- OaHKTEp VIIIH DJEKTPOHABIK KaHaJIJAap  HEri3iHJe KbI3MET KOepCeTy
orepaTopjapAblH KbI3METIHE KaparaHJa ap3aHbIpak J>XoHE KEH KejeMmil OOk
TaObutaabl. Con ceOenTeH OHJIAH PEXUMIHJIEC AJIEKTPOHABIK TOJEMIEPIl KYPrizy
KBbI3METIHIH KO6JIE€MI MEH MaHbI3/IbUIBIFbI KYHHEH —KYHI'€ OCe/Il;

- 0aHK TapamnblHaH €PeKIIe 3JIEKTPOHABIK KbI3MET KOPCETYIe ICTCH CYpaHbIC
apteint keneni. OnmapapliH 63 KIMEHTTEPIHE CTaHIApPTThl OHIMIEP €MEC, epeKIIe,
KaiiTalan0ac ©HIM IIbIFapyFa YMTHUIBICHI 3aMaH TajaOblHA call  KOFapbLIAMIIbI.
OcCBIHBIH OapJIbIFbl OAHKTEPAl KIUEHTTEP/l TAPTyFa KOHE OYPBIHFBI KIMEHTTEPMEH
apakaThIHACTBI OJ[aH Opl KakcapTa TyCyre, OSJEKTPOHABI  KbI3MET TYpPJIEpIH
KOOEHTyre uTepMeNen/i;
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4) «EBpasusnbik bank» AK-HBIH jkeke Tyrranapra KeJecieil Hecue TypiepiH
ycoiHanpl: «Keminci3 Hecwe KoiaMma-kKon akiiamen»; «Tayap anyra apHanrad
Kpeauttepy; «XKanakel Hecuec»; ««lIpocto ABTOY; «OkcKino3uB ABTO»; «TyThIHY
Hecuecl». Al 3aHJIbl TYJIFajlapFa MbIHaJail Hecue TypJiepiH YCbiHabl: «Eypa3usiibik
MEp3IMII»; «Eypa3zusnbik cTapT»; «buznec ABTO»; «Eypa3usiibik
TYPaKThD; «Eypas3usibIK KeTmicIMIIApT»; «ABAHCTHIK OBEpApaPT»; «AKIIA KEmiI».
EBpasusuibik  bank jkeke TyiiFanapra Kejleciiell JIemo3UT TYpJepiH YChIHAIbL:
«TURBO Deposity; «Kassina IIpemuym»; «Tamam eriireHre AeiHri cambiM». Al
3aHJBl TYJIFAjap YIIIH KENeCinel oicana Kvizmem mypiepiH CHTI3IM KOJJAHBICTA
naiigamanyga: Client's bank»; HWatepner - Kmment «XKyiem &Ko Kooy,
«Knaccukansiky; «KoprnopatusTik Oakbuiay»;«TeH KarbiHacTapy;  «Kambikran
OakplIay»; «Kamsiktan kapay»;

5) Gankrep Oenrimi Oip KaHAJBIKTAp €HrI3y YIIiH KYpPBUIBIMIBI ©3repicTep
€Hr13y MHXXUHUPUHI JKYHEClH KoJJaHybl Tuic. VHHOBanmusuiap HMHXUHUPHHTL
JIeTeHIMI3 YHBIM KbI3METIHIH THIMILUIITIH apTTRIPY YIIiH OCNrial O1p MHHOBAIMSUIBIK
e3repicTep KOJJJaHyFa KaThICThl KYMBICTap KEIIeH,

7) «Eypazusinbik bank» AK-nHa Oonawaxkma — ewneizyee mymkin owcaya
UHHOBAYUSLIIK MEXHOI02UANAPObIY OipHeule MypiH YCblHAMbL3:

- KJIMEHTTEpJiH Kajaylapbl MeH OaHK OeJiMilenepi SKOHOMHUKAIAPBIH
KETUIAIPYAl MaKcaThIHAa OeHHETIPKEYII )KYHECIH EHT13Y;

- KJIMEHT KIpII TeK OEHEKOHTAKT-OPTAJIbIFbI KbI3METKEPIMEH KaThIHACHII KaHa
KOMMaii, COHbBIMEH KaTap, Ka)KeTTl KY)KaTTapAbl allyFa >KOHE OJapjibl KipIKTepMe
NPUHTEPE LIBIFAPBINT alyFa MYMKIHIIK O€peTiH ToyJiK OOWbl KbI3MET KOpPCETETIH
(OaHKTIK KapTa KOMETIMEH allbUIbIN Ka0bUIaThIH) OeiHE AYHTIPIIEKTEPl SHI13Y/l;

- 0aHK KJIMEHTTEPIHIH ©3[epiHe KbI3BIKTHI aKmapaTrTapAbl ajblll KaHa KoiMaii,
©31HIH >KOHE KbI3SMETKEPAIH YaKbITBIH YHEMJEH OTBIPBIN, KYXXaTThIH Oenriiai Oip
O6IT1H TOATHIPY MYMKIHIIK OEpETIH MHTEPAKTUBTI BUTPUHAJIAP €HT13Y;

- O0aHk OeniMJIepiHAe KeNmymuiep OapiiblK ©HIM TYPJIEPIMEH TaHBICYFa >KOHE
mapTTapAbl CadbICTHIpPYyFa MYMKIHJIK anatbiH Microsoft Surfase TauckpuH-cTONIBI
OpHary;

- UWHTEpPHET OaHKUHITI S>KETUIAIPY JKOJbl PETIHIE DJJICKTPOHABIK TOJIEeM
xyuenepin Yandex, WM, RuPay OarmapiamachlH KOJAAHBIN, YSUIbI OalaHbIC
orepaTopiiapbl apKbUIbI JJIEKTPOHIBI JKYHEJIep JaMbITy. Ysuibl OaiaHbicTapra
Keeper-Mobyle, GSM-Keeper O0armapiamanapbiH €HTI3Y.
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